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OBJETIVO: Realizar acciones de monitoreo y evaluacion que faciliten la toma de decision a la entidad, proporcionando informacion y
recomendaciones que faciliten el cumplimiento de la misién y vision institucional, la implementacion de la politica de TIC, promover la mejora y
establecer medidas de eficiencia, efectividad, eficacia y economia en el uso de los recursos.

ALCANCE: Aplica para la planeacion, ejecucion, analisis, reporte y recomendaciones de las acciones de monitoreo y evaluacién de las diferentes

iniciativas, planes, acciones y proyectos de la entidad.

sedes educativas beneficiarias,

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
PLANEAR -Plan de accion.
Externos: Externas: -Plan de
-Gobierno -Normatividad vigente. adquisiciones.
Nacional. -Lineamientos gobierno
-MEN. nacional. -Planificar las actividades, responsables, -Plan de monitoreo
-MINTIC. recursos, métodos y controles que aseguren | y evaluacion para la
-SENA.. Internas: N - el seguimiento y evaluacidn al proceso. vigencia. Direccionamiento
-Organismos  de | -Marco estratégico politicas Estratéqi
O e Y - . e stratégico.

control y vigilancia. | y directrices Institucionales. | -Planificar estrategias de socializacion, -Programa de

-Objetivos estratégicos. acompafamiento e implementacién a monitoreo y
Internos: -Plan estratégico. recomendaciones producto del resultado del | evaluacion.
-Proceso de | -Plan de accion. accionar del proceso.
Direccionamiento | -Plan anual de -Otros planes,
Estratégico. adquisiciones. resultado del

accionar del
proceso.

Externos: Externas HACER g
-Gobierno -Intercambio de informacion | -Ejecutar los planes de monitoreo y ;Hﬁ;?; de gestion
Nacional. con instituciones  del | evaluacion a cargo del proceso. '
“MEN. gobierno nacional. -Informe de avance | -Direccion ejecutiva
-MINTIC. -Informacion de contexto. -Ejecutar o participar en los pilotos realizados y resultados de los )
SEII\DIA I-Inforr_nacpn bibliografica e | por la entidad. pilotos  realizados | -Todos los procesos
-DNP. investigaciones sobre or la entidad (por
-Entes de control y | educacion, TIC y educacién | -Actualizar y/o Construir instrumentos de geman da)
vigilancia. mediada por TIC. captura de datos que seran aplicados en las '
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PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Internos: Internas: seleccionados por el proceso de monitoreo y | -Establecimiento
-Direccionamiento | -Lineamientos evaluacion. ylo actualizacién de
Estratégico Metodoldgicos. Indicadores del
-Todos los | -Informacion 'y datos | -ldentificar las herramientas idoneas para la | proceso.
procesos consolidados a  nivel | sistematizacion y analisis de los datos
institucional. recolectados en las sedes educativas | -Bases de datos
-Datos recolectados a través | beneficiarias por el proceso de monitoreo y | acordes con la
de instrumentos u otros | evaluacion. arquitectura de
medios por el proceso de informacién
Monitoreo y Evaluacion. -Realizar andlisis de informacion, resultado | establecida para la
-Listado de pilotos avalados | de las visitas de monitoreo y evaluacion, para | data recaudada.
por la entidad para la | generaralertas y recomendaciones.
vigencia. -Programa de
-Datos de avance 'y ) N monitoreo y
resultados de los pilotos. -Acompafriar y asesorar las actividades de | evaluacion.
monitoreo y evaluacién concernientes a los
demas procesos de la organizacion. Acta de visita
. o instituciones
-Ejecutar los planes de mejoramiento del | educativas.
proceso de monitoreo y evaluacion.
Internos: -Informes de ejecucion de VERIFICAR _
— — -Cumplimiento  de
-Proceso de | los planes del proceso de | -Verificar el cumplimiento y avances de los | o olanes  de
Monitoreo y | Monitoreo 'y  Evaluacion | planes del proceso de monitoreo y meioramiento del -Proceso de Monitoreo vy
Evaluacion. (plan  de accién, de | evaluacion. ) Evaluacion.
. . proceso de
-Todos los | adquisiciones, de monitoreo monitoreo y
procesos. y evaluacion para la | Verificar la gestion y las acciones del | oyaluacin.
vigencia). proceso de monitoreo y evaluacion
Internos: . -Informes de
-Informes de monitoreo y -
-Proceso de e : . . ., seguimiento,
. evaluacion con | -Realizar seguimiento a la implementacion de .
Monitoreo y , . . monitoreo y
P recomendaciones recomendaciones y/o sugerencias resultado P -Todos los procesos
Evaluacion. o . evaluacion
-Planes de accién con | del monitoreo.
-Todos los | _. generados por el
ajustes
procesos. proceso.
Internos: Mapa de riesgos | -Monitorear la gestion de riesgos del proceso | -Mapa de riesgos | -Proceso de Monitoreo y
' institucional. de monitoreo y evaluacion. del proceso de | Evaluacién
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PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
-Proceso de monitoreo y
Monitoreo y evaluacion.
Evaluacién.
-Cumplido a
satisfaccion.
Externos: Informes sobre la ejecucion . . -Informe”
-Contratistas (para | contractual, facturacién y/o -Real!zar Supervision contratosl gue se | supervision Proceso de Monitoreo y
los casos que | cuentas de cobro, certificado suscriban en cumplimiento del objetivo del | mensual. Evaluacion
. y -Informe
aplique) de aportes parafiscales proceso N
supervision final.
-Liquidacién ~ del
contrato.
Internos: Informes de evaluacion de Reall - . - - -Procesg de monitoreo
Proceso de | las acciones de monitoreo y eal_lzar revision y .aiuuste de’ Ig pollltlca de -PO|I.tlca de ev_aluaqon. _
Monitoreo y | evaluacion monitoreo y evaluacion, en el ultimo trimestre monltorgp y -D|rec§:|qnam|ento
Evaluacion (metaevaluacion) de cada afio. evaluacioén. estratégico.
-Todos los procesos.
-Resultados de la ACTUAR -Direccionamiento
evaluacion de los planes del estratégico.
proceso, oportunidades de
mejoramiento continuo -Auditoria HSEQ
Internos: identificadas. -Plgnes . de _
-Direcciohamiento . . . ' mejoramlento l—Proceso de auditoria
Estratégico -Hallazgps de auditoria q’el -Formular acciones preventivas, correctivas o | implementados del | interna
_Auditoria HSEQ S|stema integrado de gestion | de mejorg dg conformidgd con los resultados | proceso.
Proceso de de calidad. dela aUdItOFI§Z para el cierre de los hallazgos -Entes de control externos
auditoria interna segun la auditoria. -Soportes y
" | -Hallazgos de auditorias evidencias de las
Externos: realizadas por entes de | -Generar acciones preventivas, correctivas o accionels
Entes dé Control control. de mejora que contribuyan al mejoramiento preven_twas,
externos continuo del proceso. correctivas y/o de
-Hallazgos de auditorias mejora realizadas.
realizadas por el Proceso de
auditoria interna.
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TIPO DE PROCESO Control y evaluacion RESPONSABLE Jefe Oficina asesora de Planeacién

DOCUMENTOS Y REQUISITOS APLICABLES

NORMATIVIDAD

DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

Todas las normas consideradas en el Normograma
de Requerimientos y Seguimiento al cumplimiento
legal de calidad, medio ambiente, seguridad y
salud ocupacional.

v NTC-ISO 9001:2015 (4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 5.1.2,
5.3,6.1,62,7.1,7.3,74,75,84,85,9.1.2,9.1.1,
9.1.3,10)

v NTC-ISO 14001:2015 (4.1,4.2,5.1,5.2, 5.3, 6.1,
6.12,6.2,7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 9.1, 92, 10.1, 10.2,
10.3)

v NTC-OHSAS 18001:2007 (4.2, 4.3.1, 4.4.4,
445 451,4532,454,455)

Los que se encuentran publicados en la
intranet de Computadores para Educar
http://www.computadoresparaeducar.gov.coli
ntranetcpe/

SIG-001-F Listado Maestro de Documentos
y Registros

Seguimiento al Tablero de Control del Plan
Estratégico

GESTION DE RIESGOS

GESTION AMBIENTAL

TRABAJO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL

INDICADORES

Ver DE-002-Mp Mapa de riesgos de

Ver SA-011-F Matriz de aspectos e

Ver TH-035-F Matriz de

identificacion de peligros,

Ver Balance Score Card

la entidad impactos ambientales valoracion de riesgos y
determinacién de controles.

RECURSOS .

HUMANOS INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICOS

Profesionales con el perfil y competencias
establecidas en el Manual de Funciones de
la entidad

Espacio fisico adecuado para la ubicacién
de los recursos tecnologicos y humanos

Sistemas de informacion.
Equipos de computo que soporten la operacion del area y de los
sistemas de informacién
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

1 Julio 2008 Elaboracién inicial del documento

2 Septiembre 2010 Se actualiza toda la caracterizacion

3 Octubre 2013 Se actualiza alcance y normatividad

4 Marzo 2014 Se actualiza toda la caracterizacion
Se realiza actualizacién de las actividades desarrolladas por el proceso, actualizacion de los procesos que

5 Octubre 2016 . . ) :
interactuan y de la normatividad aplicable.

6 Septiembre 2017 Se incluye actividades desarrolladas en PHVA incluyendo aspectos de la actualizacién de la norma 1ISO 9001:2015 y

P la implementacion de 1ISO 14001:2015

Se actualiza toda la caracterizacion: Modificacion del objetivo y alcance del proceso de acuerdo con los lineamientos
de Direccion 2019.
Planear: Se definen las salidas de las actividades
Hacer: Se anexan las actividades especificando la identificar de herramientas para la sistematizacion y anélisis de los

7 Abril 2019 datos, asi como el analisis de informacién. Se adiciona la actividad de acompafiar y asesorar las actividades de
monitoreo y evaluacion concernientes a los demas procesos de la organizacion y ejecutar los planes de mejoramiento
del proceso de monitoreo y evaluacion.
Verificar: Se incorpora el seguimiento a la implementacion de recomendaciones, monitorear la gestion de riesgos, asi
como revisién y ajuste de la politica de monitoreo y evaluacion.




