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(SIINO)
Adoptadas
Programarles;
hitps://www.computadoresparaeduc
argo
artes-ekmaster-class-para-aprender-
Sobre-pensamiento-computacional’
) Inconformidad en la comunidad "
Los mensajes de Computadores para Educar son| oot Agregacion por demanda: )
utadores. Escéndalos en los medios masivos de ) . ’ Los mensaies con informacian relevante de la
clros, o obstante, ¢l imaginario popular cree of ; Estrategia general de comunicacion para aplicar hitps://www.computadoresparaeduc ‘
Los menssjes de la entidad se maliterpreten por |°2ros, 70 @ 1S & MEGUAN0 PORUS® 188 Olcomunicacion bt el il Medios de Se implementaron mensaies caves| | s entidad son divulgados por medio de a paginal
COMUNICACIONES 5| parte de los publicos relevantes de Computadores |~ q e 192025) Baja credibilidad de la entidad P § 9 ~Adlaracion inmedata de informacién e NO NA (TP)y se divulgan Web (www. gov.co),
directamente a los nifos y docentes y o a las terminales a a comunidad Comunicacion territoriales-pod I X
para Educar ) e Mala imagen de la entidad 2 comunicados on la cual se busca su facl acceso por parte
sedes educativas o entes terioriales. Mensajes por redes sociales compra-de-computadores-para-
. s ter Mala imagen de Min Tic de Ia ciudadania en general.
-Divulgacién de informacién incompleta educar-y-ahorrar-hasta-un-50-en-
Mala imagen del Gobierno Nacional
costos!
Suplantacion de funcionarios
hitps://www.computadoresparaeduc
ar.gov.colpublicaciones/9 6/alerta-
por-suplantacion-de-funcionarios/
; Perdida de crediilidad infema y externa S6lo se divulgan las cifas oficiales La informacion relacionada con cifras de las
S . -La fuente de informacién no sumista la informacion)| 0 ! ) ) ! Fuente ofical: Maestrode |actividades de la enidad y que es divuigada
Divulgacion de informacion incomplea, confusa o | -2 Mala imagen de la entidad Consolidar ciffas a través de una sola fuente del o . Medios de entregadas por la Oficina ! ‘ ’ )
COMUNICACIONES 6 " precisa ! e ‘ ! " Aclaracion de informacién (cifras) e NO NiA " ciffas CPE (Planeacién) | porlos diferentes medios de comunicacion e
inadecuada h ) ) Mala imagen de Min Tic informacion (Offcina de Planeacion) Comunicacién de Plancacion, lo que evita ® dforent
“Equivocacién de quien procesa la informacion ! ! suministrada tnica y exclusivamente por Ia
Mala imagen del Gobierno Nacional cometer errres. !
Oficina Asesora de Planeacion.
) Todos los procesos de conlratacion|
. Informar del caso al comité directivo ° !
Baja de credibildad del cas adelantados por Ia enfidad, son publcados|
” ) Promover para que los procesos sean| -Verficacion juricica para conocer fa ‘
; Mala reputacion corporativa * feac Avisos de convocatoria  |por medio de la plataforma SECOP Il
_ , Inconformismo de un interesado en los procesos| completamente transparentes ante la opinion| situacion y sus antecedentes Se publcan todos los procesos de ;
Manipulacién e informacion por agentes externos ) -Mala imagen de Ia enfidad ompletam tes ant ¢ ? s, ecop.gov.colPublicTende
COMUNICACIONES 7 en! lictatoros de fa entidad 12 entid piblica e interesados: Pubiicar fa informacien en| -Establecer las acciones jridicas del NO NiA contratacien en a pégina web de
con intereses en los procesos licitatorios -Perdida de credibiidad interna y extema ! ar.q0 o
Favorecimiento de algin tercero ‘ diferentes medios para conocimiento de todos os| caso
-Sanciones por partes de los entes del’ o convocalorias! tLanguage=es-
interesados -Actaracién de informacion a
control CO8Page=logingCounlry=CO&SkinName=C
interesados )
Mo apropiacion del sistema integrado de gesion| o MMt continuo Realizar divulgacion y sensibilizacion del sistema Redistode Durante el segundo semestre del 2020, se
Documentacién ~ desactualzada, en fomatol 1 SPPPO 6 e B ot | Incumplimiento de- las policas e al- Revisién documentalde Ios procesos a ravés ce actitacones Actualizacién  documental  de|  Consolidado de solicitudde  realizaron cambios documentales al Sistemal
GESTION HSEQ 3 [incomecto,  duplicada, con indicadores| oo Por Pare de entidad auditorias Plan de mejoramiento NO NiA acuerdo con la nueva iony 4-{Integrado de Gestién HSEQ, esto incluye|
! duplcac Falta de socializacion de cambios - documentales por 2 ' o
inadecuados, sin seguimiento, efc. ) “Hallazgos en auditorias intemas y|- Revision documental a través de reuniones con documental del proceso F actualizacion,  elaboracion,  eliminacién |
Falta de control de documentos del sistema proceso e
extemas los procesos modificacién.
En lo transcurido del segundo semesre
fueron realizadas auditorias a procesos d Ia
’ Auditorias intemas HSEQ Informes de audtoria Memorando de validacion de | S"102¢ dando cumplimiento al Programa do
- No identificacion, andlisis y evaluacion de| ) j - . . . Auditorias del Sistema Integrado de Gestion|
-Impacto negaivo al ambiente - Auditora inferas Disefio e implementacion de Plan de|  intema HSEQ Realizacion de  validacion e normograma e informes de auditoria
Incumplimiento  de  requisitos legales y|aspectos legales de la entidad (aspectos referentes ermas . ‘ HSEQ, iguamente el nomograma
) -Pago de Sanciones o mutas impuestas|-Presentacion del informe de ejecucién del plan de| mejoramiento Vemorando de normograma de la entidad y intemas HSEQ
GESTION HSEQ 39 |reglamentarios (sistema de gestion ambiental)a los sistemas integrados de gestion) eriacor « NO NiA temas HSEQ (httpfintranet gov.
por la autoridad competente maneio ambiental Pago de Sanciones o multas|  validacion cumplimiento de  programa del hitp/inranet.computadoresparaedu o car 90y
aplicables a a enfidad -No implementacion del plan de manejo ambiental ! am ) - " 12290 | ofcorporativo/Seguridad®A20industrial%i20y %2
-Incumpiimiento de los objefivos HSEQ |- Apropiacion del procedimiento de revision de|impuestas por la autoridad competente | normograma de la audiorias intemas HSEQ car.gov.colcorporal !
en la entidad (sstema de gestien ambiental) son . 03lud®200cupacional/105), en el cual sel
aspectos legales con el apoyo del proceso juridica entidad SEQ1206
plasman  los  requisios  legales
reglamentarios a la entidad se encuentra
actualizado.
Incumplimiento de requisitos de la nom o qarantzaron los recusos para 1o
1S0 14001 No seguimiento del sistema de g P
S st . . _ contratacion del ente certicador, cuyo objeto
Disminucion del presupuesto para el sistema gestion ambiental Veriicacion y aprobacion de recursos para la|Disefiar e implementar acciones del o on oot ol oo do stor o]
GESTION HSEQ 40 |integrado de gestien que impida el manterimiento|Recortes en el presupuesto al proceso -Incumplimiento de requisitos de la nommalimplementacion y seguimiento del sistema de|mejora para cada proceso  realice|Informes de aultoria NO NIA Contratacion de ente extermo Contrato 44-20 o OIS0
del sistema 1S0 9001, NTCGP1000 gestion HSEQ respectivo seguimiento infermo
14001:2015 y auditoria de seguimiento de Ia
- Perdida de los certficados obtenidos por|
c norma NTC-ISO 9001:2015
parte del ente ceriicador
ncumplimiento de la politica HSEQ de Ig
entidad, e los objefivos de cada proceso
-Falta de conocimiento en el sistema de gestion|-Inciiente mejora continua de los proceso|-Plan de sensibiizacion y divulgacion del sistema Los aspectos  relevantes del ~ Sistema
No apropiacion del sistema integrado de gestion ! " A "
implementado de la entidad de gestion estrategia de Estralegias de divulgacion del| hitp://intranet.computadoresparaedu |Infegrado  de  Gestion  HESQ,  son|
GESTION HSEQ 43 [HSEQ por parte de todos los colaboradores, ’ . ; , Planes correcivos y de mejora e NO NA ) ) :
-Falta de compromiso de lideres y colaboradores|-Hallazgos e auditoria infema HSEQ |- Seguimiento a través de audtoria interas HSEQ sensibiizacion sistema HSEQ (videos) car.gov.colsala-d 1 via comeo electronico al
contratstas y proveedores de CPE ¢ ) 5 ! ! :
conla poliica y objetivos del sistema HSEQ - Perdida de cerificaciones oforgadas por|- Seguimiento a metas e indicadores personal de Ia enfidad.
parte del ente cerificador
- jmiento de meta de los procesos
Durnte ol segundo _semestre Durarte el segundo semesire de 2020 s
. ) - debido a la Pandemia, se efectud realizo seguimiento a los procesos los cuales
Inadmision de la demanda Vigiar los procesos por medios electronicos|
) ° ° . ) siquiente on la pégina dispueslo nos presentaron actividad, este seguimiento
. Proceso que cursa en ofra ciudad Inadmision de los recursos diariamente y visitar los despachos judiciales 2| Conlratar los servicios Revision de estados " Consulta a la rama judicial del )
GESTION JURIDICA 107 |Vencimiento de teminos ; ) ° . ‘ No NA por el Municipio, asi. mismo s se realizd virtualmente debido a las medidas|
Io cual se dificulta el seguimiento Inadmision en las contestaciones veces por semana en s procesos que cursan en| de vigiancia judicial procesal " estado del proceso
on ) clectuaron llamadas  telefenicas, sanitarias  adoptadas, por tanto no sel
Disminucien e recursos de la Entidad  |la ciudad de Bogota 0 : i :
sin que ringuna acluacién s presents vencimiento de términos en algin
surtera durante ese periodo proceso judical
(1.1) Definir controles para el cumplimiento de as|
(1) Incumplimiento de las polticas e seguridad del poliicas de seguridad de Ia informacien (1.1) Enlregar informes parciales |
informacian ylo deficiencia de las mismas (2.1) Artcular con el proceso de gestion de|reconstru informacion Para garantizar e manejo
(2) Falta de la infraestructura T necesaria paral tecnologias de la informacién, el aseguramientol (1.2) Solcitar plazos parala entrega del custodia de la informacion de M8E,
! " (1) Incumplimiento de los tiempos para la ) ° ; 2o fa )
salvaguardar de manera Gplima los activos del Par 12l e los recursos tecnolsgicos y demés elementos|recomendaciones y de informacion en se migro toda la informacién al One . )
, ) ) " enlrega de. recomendaciones segin los emas ele Pantallazos informacien|La informacion resultante de las actividades|
Pérdida de la informacion clave del proceso ylo|informacion " necesarios para la adecuada gestion y andiiis de|general Activos de dive institucional, adicionl
MONITORIEQ Y EVALUACION.  [44 A | - |ciclos de planeacion de Ia entidad P ’ NO NA y custodia en el One|del proceso s cargada en e OneDrive|
afectacion de los activos de informacien (3) Falta de profocolos adecuados para el manejo . |lainformacien 1) Austar los informes de| informacien algunos de los informes que se
; ° () Entrega de recomendaciones ersneas, ’ dive e intranet istitucional. insttucional.
sequro de la informacion clave del proceso y de os| (3) Soliitar a TI protocolos especificos para el recomendaciones consideran relevantes para I
0 a inadscuadas o deficientes ° ‘ ;
activos de informacion manejo seguro de la informacion del proceso de|(2:2) Revisar y justar os elementos| instiucion se aimacenan en I
(4 Falta de mecarismos unifcados de respaido de] Monitoreo y Evaluacion necesarios del proceso de Monitoreo | intranet insttucional.
la nformacion (4) Implementar de respaldo de io
informacion del proceso
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Adoptadas
(1.1) Revisar y redisefar el proceso de Monitoreol
y Evaluacion
(1) Debidades en Ia definicion y estuctua el (2.1) Aticular con el proceso de gestion de|(1.1) Austar los informes  de
B s Vit y Bttt tecnologias de la informacién, el aseguramiento|recomendaciones y revisar y ajustar los|
?Zi e e itacstuctra | 1) NO generacion de valor al proceso delde los recursos y demés elementos necesario|clementos necesaris del proceso 1. Se reviso y ajusto la
e e toma de decisiones de fa enicad para la adecuada gestion y andlisis de la|(21) Revisar y ajuslar los elementos| caraclerizacion del  proceso del
Gencracion de recomendaciones. emtneas, o o S e eniee](2) Inpacto negatio de la estrategia on lafinformacién necesarios del proceso de Monitreoy| | o 1. Caracterizacion ajustada. e presentaron dos socializaciones, en las|
MONITORIEO Y EVALUACION. |45 [e0era0ln co reeor | [somienls gestion y caldad de la educacion (3.1) Capacitar al personal existente con- las|Evaluacién s NO NA 2 Se realzaon  dos|2. Presentaciones y grabaciones|cuales se dieron a conocer los resultados de
() Tata de personal idonco y con. las| ) Sobrecostos e la cfecucion de Ialcompelencis necesaris pra_adeanar_con|(22) D y dsplegar wna estatega fones de los resultados realizadas. Ia gestion del proceso.
persan estrategia calidad las actividades el proceso de Monitoreo y{de comunicaciones  para. minimizar el recomendaciones del proceso de
competencias necesarias para adelantar con . )
e s | (4 Afctacion de a magen de fa entidad [Evaluacion impacto
i P Y (3.2) Contratar los senvicios de consultoria con|(3.1) Aceptar los sobrecostos en la
entidades exteras para brindar las orientaciones| ejecucion de a estrategia
necesarias en el desarmollo optimo de. las|
actividades del proceso
(1) Comunicacién directa con los directvos de las|
sedes para programar fechas y horarios de visias|
(1) En las sedes educativas no se tienen las|(1) Personas inescrupulosas suplantando f;']" g:‘:s :: a'r‘:‘::::;‘m 6l orofesional el
Suplantacion del personal de  Monitoreo y|medidas para la_idenificacion y presentacion del|nombre de la enidad. e e prooomer uel()  Establecer  esttegias e o L 1 Para ol seaundo semestre dd Durnte ¢l segundo semestre no s
Evaluacion de C Para Educar de C: Para Educar. (2) Daiio en la imagen corporativa P comunicacion  para  comunicar  al P . 9 § presentaron anomalias de posibles fraudes,
" 2 P contacto para su verificacion. procedimiento de 220, se establecio el|1. Procedimiento de monioreo y °
MONITORIEO Y EVALUACION. 104 parte de personas inescupulosas para realzer|(2) No hay comunicacion enire el personal de (3] afecacén ol patrinomio e asfee"\ORPREs Vet - oersona d s sedes educatias sobref *2 NO NA O i e Ol e 1o se realzaron visitas presenciales a@ las
hurios u olras acciones delctvas a las sedes|sede educativa y a enfidad. instituciones educafivas e previa p posiles fraudes y suplantacion cell g0 oY e o vt yjsed - Sedes educativas, dichas actividades se|
educativas (5) No se cuenla con una progamacin detallada(4)pérdida dela fomacién sense [eSUCTR L personal de CPE 9 g realizaron de manera virual.
de las visias a las sedes educativas (5) fraudes ot s do_ peseniacion datidaments
suscrta por un directvo y presentacicn de camel
institucional
(1)Analsis_y defincion clara de los conceptos a|
(1)Debiidad en la defincion y conceplos a| contratar o ol mes de b se reazh Ia Durante el segundo semesire se suscribo el
conratar. (2) Establecer seguimiento a cronogramas del(1) Redefini especifcaciones técricas es de | contrato, cuyo objeto consistid e Ia
(Contratacién inoportuna de servicos, actividades) 5 c..v2 o pianeacion en los cronogramas para la]( ) Afectando de a operacion del proceso. oy oiaion ~ requerida por el proceso delpara I contratacion, (2) rabajo| Oportunidad enla contratacién programada por el consultoria para el disefio de una solucion|
MONITORIEO Y EVALUACION. 105 |ylo dotacién requeridas por el proceso de| o P gramas Para 13| 5) noumplimiento de objetivos y Plan del duenda b P P " g ol O ¢ NO NA proceso de M&E, se articularon las| Contrato suscrito P o
contratacien Monitoreo y Evaluacién conjunto con reas involucradas en e conlratacion integral para el sistema de informacién de
monitoreo y evaluacion. , Accion del proceso de M&E " . acciones con €l proceso e ? tema d
(3)Demoras en el proceso de contratacion. (3) Atcular con el proceso de contraacion  las{proceso e monitoreo y evaluacion, asi como del proceso
(4 Declaracion procesos desieros. activdades necesarias para  garantizar I de analitica de informacion.
oportunidad en la contratacion.
(1) Incumplimiento al "Programa de visitas
(1) No planificacicn de a visita con oportunidad. | las sedes educafivas' ’ (1) Seguimiento al cumplimiento del Programa de| De acuerdo a la aprobacion del .
(2)No existencia devitcos para os casos aluga. (2) No s realza el moritoreo y I ) SOSUITent® & SoPl e e o En comité realizado en el mes de mayo do
) , (3)No hay comunicacion con as sedes educativas.evaluacion a las sedes. fos educativas. i ) ) ! Plen 914 Archivo  Excel  consolidado|2020, se modiico el nimero de visitas a
Incumplimiento a la "Programacién de Visias a la| (2)Planifcacion minimo 15 dias antes de la visia. |(1) Reprogramacion de visita para no| Visitas realizadas a accion realizada por el comitg ° ; 0 el 1 !
MONITORIEO Y EVALUACION. |106 | JePLTIenioa & Programackin do VHes & 89 4) Casos foruitos o de fuerza mayor (8) Se afeca los resutads y el FSIOCT jibatatiite . » e aadae® NO NA e oo “lmoritoreo y  sequimiento areaizary 5o incicd que éstas s realzarian do|
" y ") Se presenta aguna eventuaicad que impice Ia|cumplmiento de las metas  del proceso " 9% €8 Slenuaidaces Bon # proeendl e Y| Insttuciones educativas 2020 | manera virtual, e proceso relaciona visitas
asistencia del profesional asignado a la sede|por la ausencia de datos para anlisis. mgcesa e hmlegm s ana et Virtuales realizadas a las sedes educaivas.
educativa (4) afectacion de la credibiidad e imagen|”"*°*®* ” P
del proceso y de la insfitucién.
- Debido a la subasta de materales|
Precio desfavorable en el mercado de los e e
materiales a subastar. "Dificutad para la recepcion de equipos|Organizacion  continua  de  la  bodegal Y
) ! . 2 su enlrega al gestor, ha perifido Durante el segundo semestre no se present
Demoras en los procesos de contratacién delprovenientes delplan reloma aprovechando ~ espacios y posiciones en )
sty do gostoresde resduos ptgreten. | |maumplminta & aonograma iy Soliitud de espacios y estanteria en|  Sequimiento al qe la capacidad  de sobreocupacién en la bodega CENARE comol
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL | 46 |Sobreocupacion de la bodega de CENARE Demoras en los procesos de enajenacion. Incumplimiento de metas Continuidad en los procesos de entrega de| :"e":fafugilgfge e do materiles 2 m;‘f:::;;:ze NO NA amf:::;“‘::‘;yb:':?:‘%";::;; 46 SLBODE?;‘_E'ONZZENTAR'OQ' ::‘“'t'; dzu':m:w:‘da::su:seRe::;':‘s"‘;‘"s':
Fallas en los equipos usados para pesaje y|Observaciones durante la vista de|material por subasta y gestion extema del P g 9
3 ) subastar, bodega se encuenlre sin sobreocupacion presents  disponbiidad  para el
movimiento de material on CENARE. seguimiento a la Licencia Ambiental. | RESPEL. e e
Retrasos en los procesos de contratacion respel y|" Depuracion de inventarios Zs‘ame”,a ot voscone]
enajenacion. Sty
. Desconocimiento de la gestion de Ia refoma|” croI92 dé magen del programa
(Entes Territoriales - Secretarias de Educacion || |MPactos ambientales y en la salud por Comunicacion ~ directa con sedes No se han reportado impactos|
de residuos electrnicos en negafivos. Lo anteror Durante el segundo semestre no se present
Impacto ambiental negatvo e los equipos] " clones Educalivas) Jos regiones educalias, indicando el impacto) g, g o se evidencia al no recibir PQR al] 47. PQR SEGUNDO SEMESTRE |ninguna peticion relacionada con ¢l mpacto
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL | 47 |'™P 9 CQUPOS| " Secretarias de educacion no pemiten hacer la| =, 9 Sensibilizacion a sedes educativas ambiental negativo que se genera al no NO NA guna px P
absoleos que fueronentregados por el programa ' ewreaEs 2 & - Gestion informa de los residuos a través o e o | retoma poceso  de Sosteribiidad] 2020 negativo de los equipos obsoletos que fueron
9 ) de los recicladores ) posicl Ambiental encaminadas a estel entregados por el Programa.
- Presupuesto de la entidad disponible para Ia adecuada e residuos electronicos
- Incumplimiento de meta de retoma y| tema
retoma es insuficiente
No se presentaron incumplimientos|
ni situaciones  que  generen
dficulades para la implementacion
del PMA de CENARE, que permitio
Impacto negativo al ambiente 6l célcuo de los indcadores del se do cumplmiento 4l Pln de eneio
Incumplimiento del - procedimiento deanalsis,| 290 4 Sanciones o mltas impuestas por| PMA, asi mismo se fuvo on cuenta Ambiental y a las fichas que o componen
e requisios legales mplimie eva\uac?en s o |l autoridad competente Respuesta oportuna a requerimientos Sequimiento o informaciénremitda por el 4. Indicadores Fihas PA 2020 ualmen(eyse Pl ues‘(‘ﬂ . uen‘r’“iemu'
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL | 48 [0 M mso“ 9 o Iemen‘(jacwdn g de"mane_ogambiew Incumplimiento de los objetivos HSEQ|Implementacion del PMA Implementacion y ejecucion de los| ‘emgnlam oAl NO NA profesional a cargo en temas del NOV cgn e S‘;mmm I;lism(a\ o
P L P o 4 referentes al cuidado del ambiente planes de accion de auditorias s Sequridad y Salud en el trabaiol 48. Requer_SDA- DEF Y P Dk d
en CENARE e e e ot Ambiente, o cual no orging  ningin|
allazg 2y incumplimiento a los requisitos ambientales
Perdida de licencia ambiental Adicionalmente, a Ia fecha se han
dado respuesta a la folalidad dl
realizados por Ia
Secretaria Distral de Ambiente -|
SDA, en el aio 2020,
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Adoptadas
Dentro de fas retomas recibidas, se
evidencia un aumento en I
Solicitar a planeacion ajustar las metas recepcién de equipos pequefios de
; portailes  tabletas, sin embargo,
Mejoras en Ia tecnologia anuzles del proceso. ‘Seguimiento pesos también se han realizado | Durante el segundo semestre, no se hal
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL | 49 |Reduccion del peso. promedio por - terminal| Aumento en la retoma de equipos mas modemos  |Retraso en el cronograma Aster en sistemas de informacicn os. pesos| _ | de terminales en NO NIA recepcion de equipos de computo| 49, MONITOR CRT 2020-E-GMEJIA | presentado reduccién de peso en los equipos
retomada Modifcacidn de tipo de equipos a entregar por parte|Incumplimiento de metas de la vigencia |promedios de los equipos. Ajustar la meta diaria de_produccion, "
reloma de escritorio lo que ha pemitido rabajados en la linea de demanufactura.
de la entidad (menor peso) con el fin de compensar e peso g
o mantener las  proyecciones de
demanufaciura establecida, dando
avance a la meta anual
establecida.
Observaciones Los equpos de pesaie
identifcadas durante movimiento ubicados en CENARE los equnos como Montacargas o
Falls en los equibos usados para pese y|F1@ d mentenimiento preventivo y correctivo el registro de las e encuentran funcionando de| mslrumezwz e o ce ‘esreamgelum
2 equip para pesale V| pesgaste de los elementos por uso diario y|Paro en las operaciones diarias el de los inspecciones diarias manera correcta, esto teniendo en| . © pesaje se
movimiento de material en CENARE. ° Comunicarse con el proveedor ylo 50.Ins - Noviembre ¥ calibracion durante el mes
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL | 51 continuo en las operaciones del centro. CENARE. preventivos contratados,  mediante contatista para efectuar la comeccion| 2122938 en NO NiA cuenta que en el mes del 5oy 51640001 ROIP 1000 kg |de noviembre sin que se presentara ningunal
Elmentos como: Banda tansportadora. béscuias 2125 €1 €l servico de energia Incumplimiento de iempos y metas diarias |establecimiento de.cronogramas de trabaj] o1 0 CENARE. noviembre de 2020 se realzs el 0 i) e P e
portadora, " Presupuesto insuficiente para atender los darios en| Mayor desgaste en el estado del equipo. |acordados con los proveedores. g Gltimo mantenimiento preventivo a| la, pe
montacargas elécticos. encuentran en  condiciones  optimas  de|
los equipos Informes de cada equpo de pesaie
funcionamiento.
mantenimiento movimiento e material  sin
realizados, observaciones.
Durante Ia recepcion de equipos
retomados de las sedes educativas
) Reduccion del peso promedio de Ios|Sensibiizar a las sedes educativas respecto a los| Soliitr a planeacion ajustar las metas| piblcas beneficiadas, permitiendo
Desensamble de los equipos en las sedes| .. ) ! Monitoreo de )
ctucatngs. casas o oy il pibleas|°A190S P teminal reomada. fiesgos  ambentales  que incurren  allanuales el proceso. {ondondi o b do realizar Ia demanufactura de elos En las retomas realizadas durante los meses
Reduccién de los componentes que conforman los| g demanufacturar los equipos sin condiciones de| De los equipos reciidos durante de noviembre y diciembre, no se present|
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL | 52 ) nufact peso de equipos en NO NIA ; 52. CPU 2020
equipos obsoletos retomados en CENARE Enteqa de componentes valosos e los cquipas o| "eUTPIMENo  de la  mela  delseguridad e nfaestrctura requercas Ausar la meta diria de producion,| Pioo <2 STP%R estas retomas, no se evidencia que reduccion de componentes en los equipos
9 ol AUIPOS 2 demanufactura por reduccion de peso de|Ajustar en sistemas de informacion los pesos|con el fin de compensar el peso nol s éstos lleguen con faltantes de| retomados,
recicladores ) informacion
Jos equipos a demanufactura promedios de los equipos recibido componentes que puedan afectar
Ias proyecciones de peso a oblener
en su demanufactura
Retrasos en los procesos de contratacion del
operadores logisticos, ransporte, respel y subasta. Los proveedores contratados para prestar el
Falta de personal idoneo por parte del proveedor § Realizar cronograma para llevar a cabo  los| No se han presentado| 53 INFORME DE SUPERVISION |¥SrViclo de mantenimiento e los diferentes)
Incumplimiento en los tiempos de los senvicios|ylo conlratista para efectuar las actividades|Paro en las operaciones diarias de ) P P equipos del CENARE cumplieron con el
prestados por proveedores y contratistas. contratadas. CENARE. mantenimientos en los lempos concertados enire Supervision de ncumplimiento en los tiempos de FINAL 3020 objeto social contratado, o cual no genero|
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL | 53 Demora en las actividades en campo por de tiempos y metas. 1a entidad y el conlratsta y/o proveedor. Procesos por presunto incumplimiento. | contratos y ordenes NO NA senvicios de los - proveedores| 53. INFORME DE SUPERVISION | Lo incmplimiento contractual,
Proveedores: Senvicios de  mito e fuerza mayor. Incapacidad de realizar la gestion de los| CiZ2r feuniones con los proveedores  de de servicio contratados para  prestar  los| FINAL_31-20 £l contrato del operador de transporte de las|
' ) Servicios para plantear soluciones. senvicios de  mantenimiento de| 53. INFORME DE SUPERVISION )
ransporte y operadores Incumplimiento de  cronograma  de  trabajo|residuos en las sedes educafivas fones. refomas se encuentra vigente desde el mes
Iniciar proceso de conlratacién a tiempo, equipos del CENARE. FINAL_40-20
establecido. de noviembre de 2020 hasta el mes de abri
Tiempos de receso escolar en las  sedes de 2021
educativas.
Entrega de equipos obsolelos a gestores de RAEE| TCPImiento de metas. ) ) )
No entrega de equipos obsoletos por parte de las|privados fectacion en los contralos de ransporte, Sensibiizar @ sedes educalivas y enles)Realizar campafias directas con log Se relizaron actiidades de Durante el segundo semestre se retomaron
operacion en campo y RESPEL. (eritorales en Ia disposicion final adecuada de|rectores de las instituciones para| Bases de datos de 54, Insituciones beneficadas plan
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL | 54  [sedes educativas, casa de cultura y biblotecas|Entrega bajo condicien de reposicion. NO NiA refomadurante los meses de equipos , esto compone Monitores, CPU
ublicas. ' A pesar que su ida il expio, siguen siendo itles| omnucion en €l ingreso de recursos| RAEE ncerlivar I enrega de _equpos - reloma noviembre y diciembre de 2020 retoma Impresoras, Porities y Tabletas |
s o o o acatne S econdmicos a través de la valorizacién de| Gestin directa con los entes teriforiaes. obsoletos, v presoras, v
materiales.
No se han presentado fallas en los
sistemas de amacenamiento de la
informacion manejada en CENARE
Manejo de sistemas de informacin poco confables Capacitacion por parte de la Subdireccion de T como fampoco en s acceso, o La informacién relevante al proceso es
en programas y bases de. datos como: Excl Faltade exactitud y confibiidad on ciras. [ 2P°C 1" POV PAYD 8 ® BE Monitoreo a los anlerior debido a que ésta sef 55, SharcPoint CENARE 2020 | TIPS THEEn® AL POSeEO
Fallas en los sistemas de informacion utiizados|acces, entre otros. Perdida de informacién del proceso. P ! Actualizacion a sistemas de manejo de|  sistemas de encuentra almacenada en una|  55. SharePoint cenare@cpe i Y
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL | 5 |2 o manejo de cifts del proceso jentes con los servidores establecidos en|Atrasos en la én de informes do| ca122"  Back Up perGdioamente - de al oo ign confiaes informacion Excel No NA cuenla en One Drive creada porla| 55, SharePoint CENARE-AI | °°2%: dicha informacign es amacenada en
” ' e Ia entidad! estion mensual, informacién generad por el proceso ) s Subdrecion 1y sdminsca por T Cenare la nube (One Drive), peritendo el facil
- 9 Unificacion de informacién en un mismo servidor. v 2da p acoeso alos integrantes del proceso.
Dificultades enla conectividad del proceso e proceso de  Sostenibiidad
Ambiental que permite realizar el
a las mod
de la informacion.
Verficacion de Durante e sequndo semestre del
* Disminucion en la eficiencia y eficacia de|Una vez se detecte la situacion iniciar el procesol "e;?:';izs :C:Cm”;‘;: ‘a':‘g:‘u‘::‘i'; de :: £ érea sumiisio sooortes e i verfcacion
Posile contratacion inadecuada el talento|Presentacién de informacién errada, incompleta,| %5, "°%*S° de seleccion para cubrr a vacante Solicfar nuevamente al trabajador Ia Lécnico  os e s 1o relt o L0 63PSCNOS 0pots 50 en 1s contatacion, pra o aso mussi,
GESTION DE TALENTO HUMANO | 85 . : MOOMPEMA,\. Aumento de la carga operativa en los|Informar al superior inmediato para que distribuyal documentacion que se presento de ) NO NiA 9 encuenran enlos historiales plratacion, para ¢ :
humano requerido por la Organizacion Hegie,fasa o aduleradapor parte del candcato | * 1 s orons cus via rotaoncl, o tabojador el ormd mcamplota  fogtle Verfcacién del perfi respectivo seguimiento 1o PN BS PE A veriicacion de itulos académicos y referencia
P ; ., verificacion establecidos en el TH- : Iaboral de un cargo de directivo
Deterioro del ambiente labora. presents la informacion falsa o adulterad. . !
Veificacion estudios 001-P Procedimiento seleccién de
académicos personal.
El plan de capacitacion se
estructuro entre los meses de
* Partcipacion de los directivos en Ia aprobacion enero y febrero, de acuerdo a las
. ) de los contenidos y demés informacion para el necesidades  de  formacion
Posible capacitacion  inadecuada neg.s':;eay:zgs o formackin 1o afstaies 3 a9 cumplimiento del objetivo de 1 accién del,. oo piay de Capacitacion previal dentficadas por los lideres delp.1 o ooacitacion publicado enla cs:r :;finnm; ::ra::fu::n:seg S:r:actfeg::a:
GESTION DE TALENTO HUMANO | 86 co\aboradore: + Solicitudes o acordes a los objetivos de Ia] 0'Sminucion en fa productividad formacién aJ robacion del mrecto?Eecwvc P1€ prande Capactacin No NiA proceso y de la Oficina de Talenlo > mtranetp temgas de capacitacion tales como: Informes|
ramivasitn g + Revisar los contenidos de las capacitaciones y| ™ J Humano de acuerdo al modelo de| o el GE:W," Documental onte ofos
¥ verificar que su estructura cumpla con el objetivol competencias  definido por la|  Excel, d
razado entidad. Posteriommente el Plan de
Capacitacion fue aprobado por el
Secrefario General.
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Adoptadas
No se han realizado planes de
intervencion. relacionados con el
desempeio laboral dado que en
las evaluaciones de desempefio
. ) De acuerdo con lo informado por el 4rea, s
Medicion de ningin  colaborador  obtuvo : o
N realizaron las actividades plasmadas en la
Presupuesto insuficente ambiente laboral calficaciones inferores al 70%. En
N . N ; f Estralegia TH, teniendo en cuenta los
osie desarolo nadecuado do los plans o], !MaSSienGa del colaborador a la inervencen Lista de asistencias Austar plan de intervencion de ol sequndo semestre del alo se| Informe sobre el esultado delas | 07 TTh [hence e cenia 19
GESTION DE TALENTO HUMANO | 67 |" programada Deterioro del ambiente laboral * Implementar acciones de forma conjunta con los|ambiente laboral previa aprobacion del| Medicion de riesgo NO NIA realizaron actividades de bienestar| evaluaciones de desempeito, auxilr| s
intervencion P ) desemperio, ademés de la encuesta laboral
Debildades en la retroalimentacion del equipo de] lideres Director Ejecutiv. Psicosocial y de SST las cuales buscan| plan de bienestary de SST
donde los trabajadores mostraron su interés|
rabajo por parte del Jefe inmediato mantener un ambiente ~laboral p "
. en desarollar diferentes actividades del
Plan de inervencion saludable, conforme  a los !
bienestar y desarrollo
resulfados de la encuesta de
GPTW, riesgo psicosocial I
encuesta  realizada  a  los
colaboradores de CPE.
* Antes del ciere de la nomina, se
ewia comeo  a fodos
. los colaboradores ~ recordando el .
Corer nuevamente la  nominal oo o Se evidencian correos mensuales del
Posible eiecucién nadecuada del proceso de |- MoTMacion inconsistente, errada o adulerada del, o oo |+ Revisar prengming tomando el Back up Sm s P P Pantallazos de inclusion de | segundo semestre 2020, donde se solicita a
GESTION DE TALENTO HUMANO | 88 | 250 ©f P Ia némina G pad | Revisarpy * Notificar al ~superior inmediato,| Planta de personal NO NA novedades y correo de aviso de  [los colaboradores de la entidad informar sobre]
nomina : Deterioro del ambiente laboral Revisar cargue de novedades
Inoportunidad en el reporte de las novedades recordatorios con correos electronico, . ciere de la nomina novedades. EI érea informa la inclusion de Ias
° Se_incorporaron las novedades
avisar al trabajador novedades allegadas cada mes
corespondientesa  cada  mes
basados en los sopores allegados
al drea.
Se realiz6 como accion, el
sequimiento  mensual
presupuesto de viticos - gastos de|
viaje y el contrato de suministro de
tiquetes, con el in de garantizar os Se evidencia documento Excel con reporte de
+ Debidades on f plancacén do los gastos de Reporo el SIF recursos necesarios para adelantar consumo mensual de vidicos 2020, fue
Desabastecimiento de los recursos en los gastos|viaje * Planeacion de gastos de viaje Sequimento al Plan Anual de| Reportedela las  comisiones . de - SeiCiO o,y iaz0s de novedades y reportes| SUTINSIad0. soporte de - registro - de
GESTION DE TALENTO HUMANO | 89 . gastos|viale Inasistencia a eventos o compromisos |, g : guime porte NO NA requeridas  en la  Entidad € YTEROMES| comisiones y muestra de correo  de
de viaje y suminisro de tiquetes Cambios en las agendas de los Control presupuesta Adquisiciones - PAA legalizacion de los ) de seguimiento h A °
; Por ofra parte, se implementaron Sequimiento y recordatoro a la legalzacion del
adquiidos con MinTIC gastos de viaje ! recorda
alrtas a los comisionados para vidtcos. Segiin seguimiento del 4rea, o se|
mejorar  los tiempos e presento desabastecimiento e recursos.
presentacion de los. informes y
soportes  de legalizacion,
mejorando los fiempos y registr
en el sistema SIIF.
* Desarollo de actividades fuera del tiempol Fueron suministrados soportes de imagenes
establecido * Participacion de los directivos en la las| Se realiza seguimiento al Plan|Capturas de pantallas de las de las capacitaciones realizadas, presenciales|
; ; No cubrir Ia totalidad d los colaboradores en las|, ) . . y de manera virual. Capacitaciones: Higiene|
inadecuada en Ia Incremento en el ausentismo actividades definidas en los planes de salud y|* Reprogramacion de actividades Plan de Sequridad y Anual del SG-SST y a los|actividades desarrolladas
GESTION DE TALENTO HUMANO | 90 " 300N activdades programadas . ‘ ° . No NiA ) ° postural, pausas activas, brigadistas, RAEE,
de los planes de salud y seguridad en el trabajo |- Aumento de las enfermedades laborales |seguridad en el rabajo. Acuerdos con los proveedores Salud en el Trabajo pogiamas  de  Vigiancialpreviamente coordinadas con los
Incumplimiento por parte del proveedor N . ° materiales peligrosos, montacargas, manejo
N Realizar ANS con los proveedores y las éreas, Epidemiologica proveedores.
Inasistencia a las actividades por parte de los| en alturas, simulacro de evaluacion y jomadal
colaboradores de vacunacién
1. Causacion ernea de los registros contables Los Estados Financieros de la entidad
A 1. Sanciones adminisrativas °
2. Falta de planifcacion para el registro) Se presentaron los estados correspondiente a los meses de julo, agosto)
A on_per 2. No fenecimiento de la cuentapor parte - - o
consoldacion y confeccién de infomes de.los{ - %25 1. Actualizacien (capacitacion) a funcionarios financieros oportunamente, con el Septiembre, octubre y noviembre, se|
hechos econémicos respecto a la nommaiividad (Contaduria General de fin de evitar alteraciones de  Ia encuentran publicados en la pégina Web de la
> 3. Pérdida de Imagen ante usuarios infemo| S 0 ; ! Estados financieros de junio a
3. Paramelizacon omada en el sistema def." "8 Ia Nacien) Verificacien de informacion, atendiendo los| | =58 %10% SPESEIO8 102 enidad en ef enlace Control y Rendicion do
GESTION ADMINISTRATIVA Y o inexacitud en 6 v 2. Control y Revision periscicos de la informacion Estados Financieros principios  contables de. acuerdo " y cronog Cuentas
18 : ° ) \ 4. Error en informacion suministrada por el ° 1. Ajustes a l informacién contable NO NiA : fechas limites para efectuar regisros|
FINANCIERA presentacion de informes financieros 4. Deficiencia do o tecnolsgico en el aplcaivo |- contable en conjurto con a revisoria fiscal ylo Balances de con la Resalucion No. 533 de 2015 - o~ 11 P8 5881 POECE ntpiicomputadoresparaeducar.gov.colpublc
5. Falla en los equipos de computo y Validacien de los codigos ~ contables prueba y sus modficaciones, teniendo en i y-rendicion-de-cuentas),
> o 5. Retraso en la elaboracien de registros ‘ * por le CGN.
e intemet para el registro de la informacién o et o e e op|cOTeSPONdinEs 3 los eslablecidos por I cuenta las resoluciones, circulares de acuerdo a documento emitdo por Ia
6. Fallas en el suminisiro del lido eléctrico Contaduria General de la Nacion. ¥ programacion de la Contaduria Contaduria General de la Nacion, donde se|
" procesada ° .
7. Desactualizacion en nomas contables definidas| General de a Nacion. fjan las fechas de presentacion de los|
. 2 7. Sancisn Fiscal °
por la Contaduria General de la Nacién mismos.
o Se realizaron todos los pagos de
1. Actualizacion permanente respecto a Ia
impuestos a que esté sujeto CPE,
nommaividad (CGN)
1. Multas - sanciones 2. Control y revision pericdicos de Ia informacian| " " eSeNtar 12 dediracién nueva o en los periodos ya determinados Durante el segundo semestre del afio se|
GESTION ADMINISTRATIVA Y ) 1. Declaraciones presentadas extemporéneamente s : °"correccién - en el menor tiempo posible|  Declaraciones por los entes exteriores, en este| Formularios de retenciones de julioa| Semes
19 incumplimiento de disposiciones tributarias 2. Sancién Fiscal contable y tibutaria en conjunto con la revisoria ) NO NiA ! realizaron los pagos trbularios a los cuales
FINANCIERA 2. Declaraciones presentadas con ermores onteel ala deteccion del error Tributarias caso la DIAN y SDH. Ademés, se noviembre 2020
3. Sancion Discipinaria fiscal * esta obligado CPE
2. Pagar Sancitn o mutta cuenta con el apoyo de la revisoria
3. Conlrol de la Tabla de tiempos Calendario :
fiscal con la verificacien de la
Tributario. A
informacin a declarar
1. Pérdida de dinero ) ) Se veriican los documentos; Los documentos tales como facturas, soporte
1. Desconccimiento de procedimientos para elly ,1isn adminisiratva 1. Verficacitn de dooumentacién para el facturas, soportes, cuenlas de de pago que no cumplian con los requisits|
GESTION ADMINISTRATIVA Y manejo y conciiiacion de a caja menor on Administat cumplimiento de los requisitos 1. Iniciar proceso para el ajuste del| Documentacion de . soportes, Soporte de correos de devolucion de| °° P29° & Ly 9
20 |Pagos sin e lleno de los requisitos legales " 3. Sancion Discipinaria ¢ NO NiA cobro- y se realiza un chequeo de legales exigidos, son devueltos con el fin de
FINANCIERA 2. Falta de verifcacion y control de los soportes alal 2. Check List Revision de los requisitos exigidos|pago soportes de pago © facturas por alta de requisitos de ley| on devu "
4. Demandas los requisitos de ley segin el art, Ser corregidos y asi cumpii con los requisitos|
factura ylo cuenta de cobro o para ¢l pago
5. Sancion Fiscal 617 del E.T legales.
1. Efectuar pericdicamente _arqueo de caja
veriicar las legalizaciones e integridad de os|
N N 1. Detrimento Patrimonial
1. Desconocimiento de procedimientos para el soportes ) Durante el segundo semestre se realizaron
ment 2. Incumplimiento de los procedinientos del5 o ) ) Se ha hecho la verficacion y °
manejo y conciiacian de la caja menor 2. Sacializar los procedimientos 1. Proceso discipinario y fiscal Arqueos de caja menor realizados el |dos arqueos a la caja menor de la entidad, Ios|
GESTION ADMINISTRATIVA Y N . e la entidad . . control de soportes en lal
21 |Pérdida de recursos disponibles en Caja Menor  |2. Falta de verifcacion y control e los soportes que ¢ 3. Mantener una Poliza de responsabildad y|2. Apicacién el reglamento intemo de| ~Arqueos de caja NO NIA ) 9 de noviembre y 2 de diciembre de |cuales no arojaron  diferencia, ~dandol
FINANCIERA. 3. Sancion Administrativa legalizacion de egresos de caja| 4 "
entregan los colaboradores y contratstas de Ia ° manejo para empleados de confianza y queltrabaio al Manual de Caja Menor (GAF-
4. Sancién Disciplinaria menor
entidad ° manejan recursos de la enidad para asegurar as| 002-M, V09).
5. Sancion Fiscal ° :
garantias previstas en el Régimen del
Contratacion que amparen tal riesgo
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Adoptadas
1. Incumplimiento de metas. 1 Solciud de wa POl para ssequrr Cumpidoa Se cumpis con el seguimierto a a )
) ) ) . 2. Incumplimiento a cronogramas. ! . ejecucion de los contratos del dreal Muesira de cumplidos a satisfaccion
Incumplimiento del objeto contractual por parte de|Incumplimiento por parte del coniratista bien sea en cumplimiento del contrato ylo ampliacion de su 1. Prorrogar contratos. safisfaccion GAF- 1accion| | o5 contratos en los cuales el proceso hace
GESTION ADMINISTRATIVA Y o cont ° i 3. Incumplimiento de las  labores| e , y se elaboraron los cumpldos e e informes de supervision !
22 [los proveedores en Ia ejecucidn de los contratos forma total o parcial en las condiciones pactadas en vigencia o solciud de cualquiera de las garantias|2. Hacer efectiva la (s)poiiza (5) que| 006- e Informe de NO NIA A supervision o presentaron incumplimientol
FINANCIERA adminisrativas de fa entidad. * informes de supenvision mensual|  mensuales de los contratos
cargo del proceso el contrato. previstas en el Régimen de Contratacion que|amparan el contrato supervision Mensual en el desarrollo del objeto contractual
4. Demandas. Incurir en  gastos de cada uno de los actuales|adjudicados durante la vigencia 2020
amparen tal fissgo CT-006-F
adicionales contratos, sin observacion alguna.
Los estudos previos  bien
elaborados, asi como la definicien
1. Ajustar Tabla de tiempos de los procesos de| de alertas tempranas desciitas en
. ) , los informes de supenvision de a
Incumplimiento del objeto del contrato por parte de] |- DEMOra en a prestacién de servicios - fcontratacién. Fecha maxima de ejecucion  mensual,  minimizan| Muestra de insumos técnicos para |Los contratos en los cuales el proceso hace
GESTION ADMINISTRATIVA Y Incumplimiento por parte de los proveedores en la| "o " by por P 2. Incumplimiento de metas 2. Alertas Tempranas para el vencimiento de los|1. Realizar ofrosi a los contratos| entrega de insumos 4 g ! o8 p o i
23 ! los proveedores e bienes y servicios en forma tota " " NO NIA dicho incumplimiento mensual. Sel olrosi a los contratos con vigencia |supervision no- presentaron incumplimientol
FINANCIERA cjecucion de los contratos e 3. Incumplimiento del PAC contratos vigentes técnicos al 4rea de
o parcial de las condiciones pactadas . ° elaboraron y se enviaron al érea de 2020 en el desarrollo del objeto contractual
4. Incurtiren gastos adicionales 3. Foralecimiento del proceso de realizacion del contratacion
contratos los estudios previos de
estudios previos
cada uno de los nuevos procesos
de contratacion aprobados para el
afo 2020,
- Fortalecer técnicamente los equipos para que|
cuenten con las capacidades y conocimientos en
Ia estructuracion de las necesidades de I Entidad
- Reaiizar un anaiiis estrico de las necesidades|- Inicar procesos por  presuntos| Cada uno de los estudios previos
- |del proceso incumplimientos preliminares  y  definiivos
- Los procesos pueden declararse desiertos| N ) ) ) . .
o s conte - Hacer una investigacion previa del bien o|- Hacer efectiva las polizas del radicados, para el inicio de los Previo al proceso de contratacion de algin
! senvicio a adauiri para veriicar la viabiidad y la| cumplimiento procesos de contratacion, fueron bien o servicio, se realizan los estudios
Insumo  técnico  deficiente  porque as| - Incumplmiento de metas de la Entidad ; "N Gorreos electrsricos d revision de | " - ‘
) e disponibiidad en el mercado - Solcitudes de cambio de los bienes 3 ) revisados en conjunto con el drea| o o previos los cuales son realizados por el érea
Bienes o servicios que no cumplen con las|especificaciones técnicas no son claras o no se|- Hallazgos por parte de los entes del Incumplimiento de estudios previos, se encuentran en
GESTION DE CONTRATACION. | 24 . ; - Instaurar un protocolo de prusbas para los{los proveedores NO NIA técnica, para asegurar que \as ? " " |solicitante de la contratacion y revisados por
especificaciones técnicas ajustan al mercado control . . v ’ contratos Ia carpeta "SeguimientoPlanes” de
° . . |bienes a adauiirdurante el proceso de seleccion |- Exigir los requisitos minimos del especificaciones  écnicas, Contratacion, una vez aprobados estos se|
- Falta de pianeacion de las 4reas solicantes |- Inicio de procesos de concliacion dauirr d : Prometeo
doles - Verificacion estricta de las fichas ylo propuestas| calidad que se establecieron en el como cada uno de los reqms\tos deben ajustar al Plan de Adquisiciones de la
! écnicas durante el proceso de seleccion contrato solictados ~ sean  claros, respectiva vigencia.
- Perdida de imagen de Ia enfidad cas durante ¢ . ‘ ]
- Verificacion esticta de los requisitos habitantes| - Exigir y hacer efectiva la garantia salisfagan plenamente  las
de los proponentes comercialdel bien o servicio necesidades de Ia enfidad.
- Uso de insiructivos
- Capacitaciones continuas sobre. contratacion
estatal
- Proceso de evaluacion sesgado
Violacion @ los principios de Ig
contratacion estatal Todos los  procesos  de
- Hallazgos en auditorias de los entes del- Publicacién de lodas las actuaciones de los| contratacien se  realizaron en
control- Sobre costos en los coniratos | procesos de seleccion en el SECOP cumplimiento de o establecido por o |Todas las actuaciones relacionadas con los
- Desconocimiento de roles, responsabilidades 3| " ; ° ool link de procesos de seleccién
Divgacion de fomacién para favrecer alginconsecuencios fents 5. dalcin de o] erorecmiento a ofernies - Austar y socilizar el manual de Revocatoria del proceso No_pocesos ol Estauto de contratacion piblical ' 4% °%+%% 1 S | procesos de contratacion son
GESTION DE CONTRATACION. | 25 e ! - Restriccion de Ia pluraldad de oferentes |cuando sea necesario - Sanciones disciplnarias o aplicacion NO NIA y son publicados en las por medio de a plataforma SECOP |, Il y
proponente en un proceso de contratacien informacién por parte de los empleados Touion de la phr © ; sesgados informes mensuales realizados
oo o erasas - Sanciones disciplinarias - Campafias para el refuerzo de valores en la|del reglamento intemo de trabajo pltafomas establecces para tal 'y TN TR EEEE I Tienda Vitual del Estado_Caambian
- Riesgo de incumplmiento de metas de la|entidad de manera conjunta y con el apoyo de los| fin (SECOP I, SECOP Il, TIENDA| (nitps:/wwiw.colombiacompra.gov.col).
enlidad por posible incumpimiento  de|procesos de Talento Humano y Comunicaciones VIRTUAL ~ DEL  ESTADO|
contratos COLOMBIANO)
- Ajustar y socializar los manuales de coniratacion
y el de intenventoria y supervision cuando seal
necesario
- Desconocimiento de las normas aplcables y| ) ) ) La enidad cuenta con un Manual do
2 - Incumplimiento de la metas de Ia entidad |-Realizar capaitaciones  los supervisores sobre|
manuales de inferventoria y supervision de Ia " " Contrataci6n (CT-001-M, V08, y ol Manual de
- Incumplimiento del objeto conractual |sus funciones Procesos ~ discipinaris, fiscales, °
entidad ) ° - Interventoria y Supenvisién (CT-002:M, VOE),
- Ordenar los pagos al contratista sin el|- Seguimiento a la supervision de los contratos| penales o udiciales Durante el segundo semestre de
- Deficiencia en ol manejo documental y archivo de|” o ) g e los cuales se encuenlran en la Intranet de Ia
cumplimiento de las obligaciones de los|mediante la implementacion de un sistema de|- Aplicacion del reglamento infero del 2020 se realizd capacitacion a los
los expedientes contractules ' ) 4 e Conlratos con entidad  (ntp:/intranet cpe.gov.col), en- los|
contratos y los requisios de ley informacion que pemite llevar la trazabilidad dell trabaio supenvisores de conlralos sobres
Debildades en la ejecucion de funciones de|- Tener infreses particulares en la ejecucion del] A ° _— procesos con Comprobante de asistenciaa |cuales se fijan los lineamientos para realiza
GESTION DE CONTRATACION. | 26 . - Falta de informacion durante Ia efecucion] contralo - Refuerzo de capacitaciones en las| NO NIA sus responsabiidades y funciones :
interventora o supenvsion de contratos contrato ‘ . presunto capacitacion (pantallazo Teams) [una cotecta supervision a los. contralos,
del conlialo para tomar medidas|- El uso de los formatos esténdar para los|obligaciones y  responsabiidades del en el diigenciamiento  del
- Desconocimiento de las funciones del supervisor gasl: ! incumplimiento ! igualmente se realizo en el mes de noviembre
pertinentes en caso de un de supervision que se encuentran en la|supervisor seguimiento a contratos, a través| "
- Falta de idoncidad del personal designado para| ' ; wna  capacitacien  denominada  Taller
incumplimiento intranet de Ia enidad Procesos  admirisirativos  por| de la plataforma SECOP II
ejercer la supervisor O ) ) Obligaciones de Ia Supenvision Expedientes
- Responsabiidad disciplinaria, fiscal y|- Reforzar el seguimiento de los contratos|incumplimiento de confrato
Falla de sequimento a los conlralos de ; SECOP I, dirigida tanto a supervisores do
‘ penal. enfocéndose en las obligaciones conlractuales
interventoria bl ! como a demés personal de la enfidad
- Impulsar el Comité de Contratacion comol
instancia de consulta y apoyo para dificultades|
presentadas durante la ejecucion de los contralos
-Establecer procedimientos claros y divulgacion Se da esticlo cumplimiento &l - pocoginionio deegisto [Durante el segundo semestre se da
. procedimiento establecido para el
) ) - Ejocucion de conlratos sin- respaldo]de los mismos Contratos y al Registro
- Desconocimiento del proceso y procedimiento de registro presupuestal de contratos. °
o presupuestal - Sequimiento pemanente en la  clapal . modiicaciones Presupuestal y Legalizacién de Contratos (CT|
Inciar ejecucion de contrato o sus modifaciones] 12200 - Inconverientes para el pago del bien ylo|precontractual - Sanear s vicios susciitos vs Desde la virualdad que RemOS| o, inanet computadoresparaedu 000-2, VO1), en el cual so defnen  los
GESTION DE CONTRATACION. | 27 4 - Falta de seguimiento en la legalizacion del para el pag yiorp - Identificacion del error y reforzar los| NO NIA vivido este periodo, se remiten los| " P P » O !
sin el debido registro presupuestal senvico contralado y ejecutados - Reuniones permanentes con Ti y Financiera e contratos y ' °" 195/ cargov.colaym_imagelfies/proced lineamientos y pasos para la expedicién del
contrato P procedimientos asociados documentos via correo electrénico, ¢
; ) - Incumplimiento e la normatividad para Ia revision del procedimiento que permita modificaciones con ’ previo a la contratacion,
- Dificultades con el sistema de informacion ! para el correcto registo de I
- Sanciones legales valdar la informacién de la compras anfes del registro ot oo oo 0 por tal motivo no se ha iniciado un contrato
continuar el proceso y NY%20ANGELITA pdf, sin el debido registro presupuestal
Se realiza la veriicacion de
El Corticad de antecedentes fiscales,
Necesidad de anular o defar sin efectos el judicales, . |Lainformacien de los contratstas es revisadl
! Antecedentes link de procesos de seleccion ¢ !
) No haber evaluado la propuesta desde el punto de|contrato suscrito, con las  respectivas o ) . . en las dierentes fuentes de. informacion|
Contratacidn de bienes y/o servicios con personas| .- %8| Reaiiza a evaluacion juridica de las ofertas en[Teminacion o autorizacion de cesion| Discipinaros de la ! ! inclidos en cada uno de los !
GESTION DE CONTRATACION. | 28 vista jurdico en debida forma o que se presente|consecuencias, dado que o se ejecuaria " NO NIA certiicacien  de medidas (antecedentes discipinarios, fiscales, elc.),
o entidades que presenten inhabildades i ! debida forma del contrato Procuraduria durante ) informes mensuales realizados
una inhabilidad sobreviniente el senvicio o bien contratado en el plazo| : correctivas, hoja de vida SIGEP, con el fin de que dicho contratista no se|
Ia evaluacion de las ° durante e segundo semesire
programado en el PAA. de cada uno de los posioles encuentre inmerso a algina inhabidad
propustas
contratistas, para todos  los|
procesos de contratacion.
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Adoptadas
Todas las
realizadas se llevan a cabo en
- Capacitar en la normatividad al personal cumplimiento de o establecido por La entidad da cumplimiento a la normatividad
- Descartar o revocar el proceso d , hecd .
TR, encargado de la contratacien Insumo técnico de el Estatuto de contratacion piblica,|  link de procesos de seleccion |establecida para fijar la modalidad del
) - Responsabiidad disciplinaria, fiscal | ! . seleccion : ; !
(Celebracidn de contratos sin la observancia de las| Desconocimiento de la norma - Que el comité de contratacion de lineamientos| o~ solicitudes de inicio especificamente en cuanto a las|  incluidos en cadaunode los |contratacion a emplear segin el bien o|
GESTION DE CONTRATACION. | 29 ] penal ! 1951 nicar las acciones legales conra los NO NIA ; °
modalidades de contratacion Para favorecimiento a tercero . |parala seleccién de la modaiidad de contratacion de proceso de modalidades de contratacion. Se|  informes mensuales realizados |senvicio a adquirr, oda la contratacion al
~Revocatoria del proceso de contratacion ° trabajadores que indujeron a error a Ig ; ¢
- Que el comité evaluador en pleno paricipe en | o iy seleccion realiza una revision previa de los|  durante el segundo semestre |realizar se encuenira plasmada en el Plan|
estructuracion de los pliegos de condiciones insumos técnicos radicados,  fin Anual de Adquisiciones.
de establecer la modaiidad de
contratacien aplicable.
Se publican en debida forma ]
Las actuaciones  relacionadas con  los
En caso de declaratoria de desierta se| totaidad de o documentos ¢|
: . procesos de contratacion de la enidad son
) debera adelantar un nuevo proceso de informacion  requerida para el '
Declaratora de desierta de los proceso por| ) .. |divugados y comunicados a través de a
Desconocimiento de a noma . ) seleccion, de conformidad con las| ) correcto desarollo de los procesos|  ink de procesos de seleccion 2 v
o ausencia de proponentes Capacitacion permanente de los miembros dell 22! €l nimero de ] plataforma SECOP |, Il y Tienda Virual del
Restringi Ia_participacion de interesados en los| Para favorecimiento a tercero h ) disposiciones legales. de seleccion, en e SECOP,| inclidos en cadauno de los ]
GESTION DE CONTRATACION, | 30 v, La o saisfaccion de las necesidades d la|area de contratacicn en a plataforma Secop Il y Ia interesados en los NO NiA Estado Colombianol
procesos de contratacion Falta de conocimiento respecto a la plataformal ° En caso de que se hubiera conlratado, > cumpliendo a cabalidad con los|  informes mensuales reaiizados "
. entidad en los tiempos planeados actualizacion permanente en nomatividad e proceso de seleccion 0 (https:/lww.colombiacompra gov.col),  baio
SECOP I, por parte de los ineresados ! se deberan inicar los respectivos principios  de la contralacion| durante el segundo semesre : )
Desgaste administrativo 3 las diferentes modalidades de contratacion,
procedimientos  para  declarar el estatal, principalmente el de h )
° faciltando el acceso de algin proponente of
incumplimiento del contrato publicidad.
interesado.
- Necesidad de restitucion del equiibriq
s No se presentaron reclamaciones
econémico del contrato .
por parte de los contratistas. Las| ink de procesos de seleccion
) |- Demandas por parte de los proveedores , . Reclamaciones o P ;
Podia presentarse por situaciones extemas, ajenas| de s de un andlisis de riesgos jicioso quel éreas técnicas realizaron los|  inclidos en cada uno de los
2 - Retrasos en la ejecucion del objeto|" - . demandas de Durante el segundo semestre de 2020, no se
. a las pares que pueden llevarlas a la pérdida del ; involucre todos los factores extemos que pudieran| Restitucion del equilbrio econémico del estudio de mercado y la Oficina de|  informes mensuales reaiizados 0 © ! s
GESTION DE CONTRATACION. | 31" [Desequilibrio econemico de contratos ; . contractual que impacten en las metas del| "o los ! e pud contratos por NO NiA e " presento desequilibrio econdmico en ningin
equiibrio econémico del contrato i incidir directa o indirectamente en la ejecucin dellcontrato e e contatacion Ios estudios previos | drante el segundo semesire, donde 7>~
Falta de planeacion por parte de la entidad g contrato a estudios del sector para minimizar|  se encuentran publicados los
- Relrasos en la entrega de los bienes o econgmico tran pub
* la ocurencia de desequiibrio estudios realizados
servicios que se pretenden adquiir ccontmice
- Relrasos en la ejecucion del PAA -
~ Ajustes en los cronogramas de [os|
Estricto. seguimiento &l cumplimiento e os|P0°eS0S de seleccion
. . = 9 s 108! “Ajuste en los cronogramas ~ de| FECHA ESTIMADA y §
- Demores en Ia entrega l éea de contratacion dl- Incumpimiento de metas dela enicad [iempos de errega de insumos técnicos, M *n 9% corgense <6 FEEIR R A Se hace seguimiento mensual a os La contratacién de bienes o sevicios se
GESTION DE CONTRATACION, | 32 [Demoras enlos procesos de contratacion insumo técnico por parte del érea responsable |- Incumplimiento del cronograma del PAA |establecidos en el PAA e o e NSUMO VS PECHA NO NiA estudios  previos  preliminares|  Informes mensuales de gestion |realiza de acuerdo a lo plasmado en el Plan|
- Situaciones relativas a la pianeacion de Ia entidad |- Ajuste continuos en el PAA Enviar correos electronicos a los  procesos| e radicados. [Anual de Adquisiciones de Ia entidad,
- Los austes antes indicados aplican| REAL DE ENTREGA|
recordando las fechas de enirega de insumos ;
una vez se radica el insumo técnico
defintivo
En e periodo analzado se
mantienen los mecanismos e
respaldo de tipo completo en Ia
nube de los sistemas misionales |
administrativos.  Se  realizaron)
Backups con una frecuencia
semanal y una contingencia hasta
de 4 coplas configurado en 2
grupos de respaldo para todos los La subdireccion suministté los registros de|
servidores virtuales en la nube dl ’
Backups realizados semanaimente a. los
; . . ) azure. Desde la platafoma. dl
Respaldo de la informacion en  repositorios|Restablecer  informacion  de  los servidores. Es necesario plantear el alcance|
Vulnerabildades no migadas Perdidas econdmicas y de fiempo @ ) administracion  se  consulta el
GESTION DE TECNOLOGIAS DE " externos, analisis de vulnerabildades en los| respaldos realizados Copias de respaldo del riesgo, feniendo en cuenta la actual
95 |Pérdida de informacion servidores sin actualizaciones Dafios y perjuicios a la entidad por la| ¢ ! NO NA informe de copia de seguridad para| 1.Registro de Backups °
LA INFORMACION sistemas operafivos Reporte de incidentes a COLCERT|realizadas al servidor| emergencia sanitaria, en la que se hal
inexistencia de copias de respaldo pérdida de a informacién " verficar que el respaldo s
Controles de acceso Pitp:/fwww.colcert gov.col el Home office, y por lo tanto el
encuentre correcto y permita que| ‘ 2o 1ano
controly seguridad de la informacion requiere|
en caso de un incidente realzar a
mayor control.
restauracion  completa de las|
maquinas.
Grupos de respaldo
1. CPE-Backups: Usado paral
respaldar los servidores misionales|
de la empresa
2. UnalBackup: Usado para
respaldar los sistemas del LMS|
Moodle oftecidos por CPE:
La subdireccion de Ti- realizd
monitoreo de los  acuerdos  de|
niveles de  sonvicio de log
proveedores  que  soportan Ia
infraestructura crica, on el periodo De acuerdo con los reportes entregados so
o
Gestion de los acuerdos de niveles de servicios|Reporte  de  indisponibilidades  al analizado - no se  reportaron| mantuvo. disponibiidad al 100% de los
Fallas en el proveedor de servicios incidentes  que afectaran  la| 2Reporte Servicios ETB - Microsoft [senvicios de conectividad durante el segund
GESTION DE TECNOLOGIAS DE 3 ° No disponibilidad de recursos, senicios €]con el proveedor proveedor de servicio Informes de reporte
96 | Indisponibiidad de los servicios de Tl Fallas fsicas ylo légicas en la infraestructura de Tl on oy ‘ NO NA disponibildad. 3Registro de manenimientos |semestre 2020. Se evidenciaron 46 casos do
LA INFORMACION ) informacion de CPE Regisiro del caso a la mesa de ayuda o quien|Creacion de caso y Mantenimiento| de revision de falla
Error humano en a geston de los serviios preventivos y cortecfivos | mantenimienlos preventivos y 52 casos
haga sus veces en caso si procede. correctivo de la mesa de ayuda
Para ol periodo evaluado s remolos en julo, 47 en agoslo, 47 en
habilto un canal de atencion septiembre, 45 en octubre y 32 en noviembre,
mesa de ayuda por teams y s
realizaron alencién de casos dl
manterimiento  cotectivo ]
preventivo de_ manera remota
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Adoptadas

OBSERVACIONES (A d
Auditor)

igenciar Grupo

Proceso Id Descripcion Causas Consecuencias Contingencia - PLAN Contingencia - Correctivo

Los contratos  fimados  con
Terceros para la prestacion de
servicios de Tl incluyen una
cléusula de confidencialidad en Ia
que se obliga al contratista o
proveedor de servicio a mantener
con carécter confidencia, toda Ia
informacion  de  propiedad  de
Computadores para Educar a Ia
que tenga acceso en desarrolo del
objeto del contrato

Abrir un proceso  disciplinario yio|

juridico por violacion a acuerdos del

confidencialidad. Dentro de los contratos suscritos, en

Ajustes en la polfica de Gestion de|  Reporte del Se maniene la medda e clausla 17 se establece la confidencialidad

Vulneracin de confidencialidad en el manejo de la informacion manera indebida o ilegal. . Seguridad de la informacién monitoreo de NO NA : #;NOMBRE? estricta reserva de la informacion. Dentro de|
" ) ‘ Realizar andlisis de  vulnerabiidades a ‘ monitoreo constantes del tréfico de )

No contar con notificacién de desvinculacion de|Sanciones discipiinarias raoatuc Si el incidente fue causado por una|  seguridad los informes no se presentaron incidentes del

red, realizando  andlisis :
empleados de forma oportuna ) ] ) en la h . sequridad durante el periodo.
Conocer y apropiar las politicas de seguridad del contencion de amenazas a través

2 realizar  cortecciones y  cambios| 2
lainformacion y del firewall red y Andlisis del
requeridos. A
incidencias de  seguridad en
equipos a fravés de Windows
defender.

Firmas de acuerdos de confidencialidad por parte
de los empleados de CPE.

Elaborar un procedimiento para desvinculacion d
personal.

Acceso a informacién confidencial por parte del

GESTION DE TECNOLOGIAS DE personal no autorizado, debido a politicas débiles| Utilizacién de informacién confidencial def

LA INFORMACION.

<

la

Se realizaron envios mensual al
personal intemo de los Boletines
de CSIRT con advertencias de
amenazas y. recomendaciones de
sequridad de informacion

Se mantwo la configuracién de
polticas  del ~ directorio ~ activo
el acceso a la red 3|
los equipos y usuarios autorizados
por la subdireccion de T que se
encuentren  autenticados en el 6. Politcas seguridad del directorio
dominio CPE, de igual forma para activo.pdf

el acceso a la VPN se cuenta con|  7.Directorio activo y firos de
uninventaro  de  equipos navegacion
autorizados a través del firewall

Restablecimiento de los  equipos
afectados, restauracion de copias de| Reporte de eventos
sequridad de los mismos. Reporte de| de uso fraudulento NO NA
incidentes a COLCERT|  materializados.
ttp:/www.colcert gov.col

Se mantienen las politicas de seguridad que
mantienen restricciones de acceso a inteme
en la entidad. Se cuenta con un directorio
actualizado de paginas y  contenido)
restringido.

Secuestro de informacién. Bloqueo de conectividad de-dispositivos no
GESTION DE TECNOLOGIAS DE Acceso no autorizado a recursos de hardware. : autorizados a la red.
Uso fraudulento el hardware 5 Uso fraudulento del recurso hardware. )
LA INFORMACION. Permisos otorgados no supervisados. o ° Sistema de monitoreo de seguridad.
Pérdida de capacidad de computo. ’
Ajuste de controles

8

8 Equipos conexion VPN.xisx
Se realizaron  restricciones el
navegacién a los funcionarios a|
paginas no aulorizadas mediantel
fios  asignados  para g
navegacion

La  subdireccion tiene  unaf
configuracion  de  politicas  de|
“strong password” obligando |
usuario @ incluir Minimo de 8|
caracteres y maximo de 16|
ademés de caracteres especiales|
en su contrasefia.
Se  mantienen  mecanismos| Dentro de las politicas de seguridad que|
y 7.Directorio activo y fitros de

de de de la base de Datos | Reporte de usuarios asignacion de roles y uso de| navegacion mantienen restricciones de acceso a internet|
y autenticacion de usuarios adecuados Reporte de incidente si se consideral con actividades NO N/A derechos de acceso privilegiadof 9 Azure Directory - Auditoria en la entidad. Consultar registro de auditorial
Monitorizacion de politicas de acceso necesario. irregulares en la red mediante el directorio activo. . n Se realiza controles de acceso en los que se|

. 10.Manejo de Firewall

Se realizo monitoreo del registro de| comprueba el ingreso a diferentes péginas
auditoria del Azure Active Directory
que  permite  verificar las|
actividades y accesos de los|
usuarios  relacionadas con el
comeo  electronico,  grupos,
documentos, permisos, ~servicios|
de directorio etc.

Ausencia de policas de controlde acceso, Consecuencias legales
GESTION DE TECNOLOGIAS DE Contrasefias sin_ proleccion y de|Afectacion de a imagen de la entidad

LA INFORMACION. 109 | Afectacion de la ntegridad de las bases de Dalos |\ ricecisn — qepi, pueden  faciltar  una
modifcacion no autorizada

Para los equipos propiedad de
CPE vinculados en el directorio
activo se mantiene Ia restriccion de{ 11.GTI-001-F Relacisn de Software |Dentro de las poliicas de seguridad quel

Actualizacion y socializacion de  politicas de
instalacion  de  software ol y licencias mantienen restricciones de acceso a intemet|

No acatar las politcas de manejo y sequridad de Ia| - Problemas de seguridad (virus) gestion y seguridad de la informacion Sancion disciplinaria por violacion de| Reporte de Software

GESTION DE TECNOLOGIAS DE Instalacion, uso indebido o no autorizado deinformacion desarrolladas y divuigadas en - la|- Sanciones ante entes extemos 9 . " autorizado,  Gnicamente  los|  7.Directorio activo y fitros de | en la entidad. La subdireccion cuenta con un
110 Sensibiizacion por parte del proceso de gestion|las politicas de seguridad autorizados para uso NO NA )
LA INFORMACION. software entidad - Posibildad de que se tomen acciones| f o ) usvaios  de Tl con ol navegacion listado de Software autorizados para  los|
de las Tecnologias de la informacion Ajuste de controles y permisos de la entidad )

legales civiles y penales contra la entidad administrador  pueden  realizar| 6. Politcas seguridad del directorio |equipos, ademés de restrcciones en
instalaciones de software que sel activo.pdf instalacion.
encuentren dentro del inventario de|
licencias de la subdireccion

Existe el Riesgo que el Ministerio TIC no apruebe]
DIRECCIONAMIENTO 9 las comisiones internacionales que CPE identifical
ESTRATEGICO. como estratégicas para su posicionamientol

En el segundo semestre de 2020)
no hubo agenda interacional por| NA Durante el segundo semestre no se realizaron|
la emergencia sanitaria del Covid| comisiones al exterior.

19

Restriccion presupuestal, déficit de relevancia para| No participacion de la entidad en eventos|pasar a la Oficina Intemacional los formatos del
I MINTIC, no exista persona pendiente el vinculo|estratégicos, poca visibilidad de de comision elaborar
con la Oficina Internacional del sector en Colombia. justificaciones apropiadas.

Dialogo entre responsables de las|
entidades

8

Agenda internacional NO NIA

compromisos en
de Se realiza seguimiento  los De acuerdo a informe presentado por el 4real
cooperacion que \o NA compromisos de cooperacion que los acuerdos de cooperacion se encuentran|
tengan se llevan a cabo durante este vigentes y no se ha incumplido con o fijado)
responsabilidad en periodo. en los mismos.
plazos de ejecucion

Dado que los instrumentos de cooperacion
DIRECCIONAMIENTO enmarcan compromisos para la entidad, puede]
ESTRATEGICO. existic el riesgo de no cumplir con dichos

Incumplimiento del compromiso y posibl
afectacion o retraso en el objetivo del
instrumento, afectacion de imagen extema)
dela entidad

Consultar con las dreas sobre las cuales con la 0 las contrapartes para
los compromisos su capacidad de respuestalajustar los compromisos y o plazos del
frente a los mismos ejecucion.

Demoras de los procesos responsables de
accion  requerida o aspectos legales  quel
imposibilten la ejecucion

2

Informe de cooperacion
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WMATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas col 2o establecido en el mapa dé riesgos vigente al momento de Ia auditoria) WATERIALIZACION
(periodo Vigencia|  Sieplica: | ACCIONES ADELANTADAS EN OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
. " Descrinds . c . Contingoncia - PLAN Contingendia. Conect Variable a = Acciones | EL PERIODO ACTUAL PARA SOPORTES: e
roceso escripion ausas onsecuencias ontingencia - ontingencia - Correctivo e ual) Gt MITIGAR EL RIESGO
(SIMO) Adoptadas
Se implementa el
para el control de cambios del PAA
Se realiza los comités de cambios
donde se exponen las diferentes
razones de las soliitudes de Las modficaciones @l Plan Anual de
DIRECCIONAMIENTO Excesivas modificaciones al plan de compras de la| X -Hallazgos discipinarios - Implementacién de un procedimiento para el[Realizar los cambio aprobados por el| Version Plan Anual cambios al plan de adguisiciones X Adquisiciones de Ia Enfidad son tratadas en el
101 [ Fallas enla planeacién Erores en la ejecucion del plan de NO NIA ramitados por cada uno de los| Acta de comité MIPG Comité MIPG, en dicho comité se aprueba ol
ESTRATEGICO, entidad controlde cambios l plan de compras comité de Adquisiciones ° "
compras y el conirol presupuestal procesos, en dicho comité se niega. cualquier modificacion o cambios al
realiza la verficacion de I PAA,
necesidad presentada, del ajuste y
de acuerdo con el resultado se
aprueban o se rechazan los
cambios
- Que la metodologia de la administracion del riesgo| Se realiza seguimiento al mapa de
‘ ) _— fiesgos en cada uwno de los
no sea la mas acertada técnicamente para unal - Aplcar para la Administracion del Riesgo Ia
. ! " & R procesos mensualmente o cada .
valoracién real de los riesgos @ los que esta| | . ) metodologia planteada en a gestion de riesgos en Dentro del Comité MIPG mensualmente s
- Limitacion en fa oportunidad para detectar| 0" on a ges 0 vez que lo requiera, con aquellos ! ; °
expuesta a enfidad ° a "guia para la administracion del riesgo” del redliza seguimiento a los  riesgos cuya
~|eventos que impactan negativamente los i " riesgos que se encuentran en| .
- No tener en cuenta los hallazgos o auditorias Departamento  Administrativo de la Funcion ’ . | Informe mensual de - probabilidad de ocurrencia es Madia Alta y
DIRECCIONAMIENTO B ‘ ° procesos de la entidad ; ‘ | -Revision de la metodologia de Gestion prioridad Afta y Media Ala se ! !
102 |Inadecuada Gestion del Riesgo realizadas (inemas y extemas ), para la ‘ piblica DAFP y la Guia Estrategias para la seguimiento a NO NIA Informe de seguimiento de riesgos |Alta, igualmente mediante las  reuniones
ESTRATEGICO, padas (e - Incumplmiento de la normatividad que| A . de Riesgo y su aplcacion realiza monioreo en el comitg ! !
identifcacion del iesgo. " ! Construccion del Plan de Anficomupcion y del riesgos Sostenidas por la Oficna Asesora del
. |puede ocasionar sanciones Adminisrativas{ "' b MIPG. s !
- Que el Responsable del Proceso ylo Lider|P oo 225" atencion al Ciudadano, con el fn de identiicar los| Planeacion junto a los demés procesos se
f " " o Disciplinarias 2 A Se realizan reuniones con cada neacin |
Operativo no realice la revision y seguimientol ipos de riesgos y apiicar adecuadamente. os| realiza monitoreo a cada riesgo.
o uno de los procesos para la
pericdico del nivel de o riegos o que o se lleven al controles.
actualizacion de sus riesgos cada
cabo los ipos de control.
que se requiera
. Se hace uso del formalo  de £l seguimiento a la ejecucién del Plan Anual
- Desconocer las lineas de plan anual de soliitud de cambios al plan de !
) . . . de Adquisiciones (PAA) es realizada en el
adquisiciones ) - Hacer seguimiento peridico a la ejecucion dell-Aplicacion del reglamento intemo del adquisiciones,  se realiza ' o8 |
; - Realizar un contrato sin que se encuentre ool \ Comité MIPG, cualquier solicitud de inclusisn|
DIRECCIONAMIENTO - La realizacion del contrato no se encuenire en el plan de adguisiciones rabajo Plan Anual de sequimiento y se eleva la soliciud|  Actas de Comité de cambios )
103 [Inclusién de gastos no autorizados linclido en el PDA dauisic ) ) . e NO NiA " o modificacion al PAA que se llegue al
ESTRATEGICO, PDAy por o tanto no este autorizado por el comite] o\ ) - Administracien efectiva del sistema  de|-Aplicacion de sanciones disciplinarias | adquisiciones en comité de cambios. Informe consolidado BSC 0
. - Detrimento patrimonial N . L presentar es tratada dentro de este comité, en|
de contratacion. informacion -Procesos juridicos Se realiza un informe mensual del '
) dicho comité se revisa, aprueba o rechaza las|
Falta de mecanismos de seguimiento y contrl plan anual de adquisiciones y se "
oausio solicitudes realizadas al PAA,
socializa en comité direcivo.
~Desconocimiento de los plazos para enlrega de
nformacién - Cronograma de tiempos de presentacion de
o i i - Desconocimiento del aplicativo ante entes de § - ronogra pos de pr Los informacién solcitada por los| i Todos los informes requeridos por los|
No presentacion de informacion ante los érganos - Sanciones y multas monetarios ylo informacion a entes de conlrol Cumplimiento en el Soportes de presentacionde |
AUDITORIA INTERNA. 1 ! ol Sancione macion’ ) . -Reporte extemporaneo de informacién NO NiA érganos de control fue presentada e derentes  entes  de  control  fueron|
de conirol en o tiempos estipulados - Anticipacion de solicitud de la informacion a las reporte informacicn,
- Falta de tiempo para la actividad - Antc dentro de los tiempos establecidos, presentados en los tiempos establecidos
areas involucradas
- Falta de control para las fechas estipuladas para
a én de la Informacign
- Diferentes actividades que impidan la realizacién - Adecuada programacion y asignacion de Cumplimiento de Las auditorias realizadas durante el Las auditorias a los distintos procesos fueron|
) de la actividad S ) A " - Informes de Auditoria ° L ;
No realizar auditorias @ los procesos en los - Disminucion en los riveles de seguimiento|actividades denro del érea de auditria tiempos estipulados sequndo  semeste fueron|  Programa Anual de Auditorias |realizadas de acuerdo a lo-establecido |
AUDITORIA INTERNA, 2 - Sobrecarga aboral < - Planes de mejoramiento NO NA y !
tiompos estipulados ) y control - Actualizacién y seguimiento del programa anual | or para auditorias realizadas de acuerdo a o fjado en| Informes de Auditorias Realizadas |dando cumplimiento en el Programa Anua del
- Falta de un programa anual de audiorias 2o - Audiorias extempordneas )
de auditorias’ intemas el Programa Anual de Auditorias Auditorias,
- Falta de personal
No se evidenciaron aclos de cortupcion yio|
- Divulgacien del estaluto anticorrupcién presiones en la_ejecucion de fods las
) ; actividades de seguimiento, evaluacion |
- Falta de mecanismos, espacios y canales para el de tipo discip - Establecer espacios y canales de A
) control realizadas.
No Reportar actos de cormpeién bsenvados e | 2P0 8@ 26105 decorupien - Responsabildad fiscal y penal comunicacion para el eporte de aclos de Repoto o acos o No se presentaron aclos dl oo cuents aon ica y profesonalsmo po]
AUDITORIA INTERNA, 3 orar A N - Falta de étca en el equipo de controlntemo |- Pérdida de imagen insttucional corupcion - Aplicacien del estatuto anticorrupcién ¢ NO NA comupcidn en la ejecucion de los NA » P
ejercicio de evaluacion de la entidad cormupcion parte del personal de la Oficina de Audioria
- Presiones al interor de la entidad para elno |- Pérdida de credibidad alnterior defa |- Cruzar las observaciones realizadas en los eercicios de evaluacidn
’ Infema para dar a conocer a los distintos
reporte de ieguiaridades entidad en el ejrcicio delcontrol infero  ejerccios de auditoria e actos iregulares con las
Entes de Control en e momento de
acciones plasma ! !
presentarse algin acto de comupcion yiol
presiones.
Relraso en las actividades de los| e Durante ¢ segund tre fueron enviadas
- Gestion con directamente con la sede|  Entidades CPE realizo los my.sharepoint com/f ones a los dferentes Entes
- Falla de ecursos opsradores - Gestion dircta delequipo de gesten ogistca  educativa Terrtoriles actvas/ necesarios para que las Entidades| macion_cpe_cov_colEGEZMnwANY [Terrtorles, en fa cual se explca las
FORMACION E INNOVACION. | 66 |Bajo 0 nulo apoyo de las entidades territoriales |- Dificultades administrativas - Retraso en cronograma quipo de gestion log! NO NA para g d e
L - Traslado de beneficio a ofra enfdad terrorial |- Agotar conducto reqular para resolver|  # total Entidades Tertitorales nos apoyaran con la Gpho- estrategias  adelantadas por CPE y las|
- Otras priordades de los enfes terioriales - Impacto sobre las Metas Cruciaimente| P -y,
imperies Ias siuaciones que se presenten Teriorales gestion respectiva a8oi a realizar para ol desarrolo do
Qe=DuoMiM dichas estrategias,
Se cuenta con la operacon €N py menios contractuales
campo para el segundo semestre y
¢ operacion y supenvision
. debido a la pandemia coivd-19, °
- Demoras en la defincion de los dol- de Metas © hitps:/compueducar-
° \ , todas las actividades de I
ato nivel, para la operacién en campo, Importantes Trabsjo conjunto con las &reas de contratacion my.sharepoint com/f
: ) ) . estrategia se efectuaron de manera X
. Demoras en e érea de contatacion para|- Retrasos en la operacicn en campo  [administrativa para mejorar la seleccion de los e macion_cpe_gov_co/Eo7wTDIRZwJI|En el mes de julo se suscibio contrato, con
No contar con los contratistas idéneos paraladelantar los trmites necesarios - Sobre carga operativa sobre el equipo|contratistas cumpimiento de B minales asociados a_ la| Z2L26PEsJa0BYOKAZ6XOHII0B [el objeto de prestar los senvicios para Ia
FORMACION E INNOVACION. | 67 |desarrollar la operacién en campo (operadores en|- Demoras del provesdor para suscribirlos|ntermo de Computadores para Educar |- Realizar procedimiento para la aplcacién de|-Procesos por incumplimiento o NO NA FinML on e on do la
K o ° contratos estrategia fueron entregadas en el )
campo, transporte ¢ interventoria) contratos e iicar Ia ejecucidn. Proceso de  contratacién _ declarado|multas por incumplimiento de los ANS © Estrategia de Apropiacion Digital Virual para
. ! primer semestre del af. ¢
- Proceso de contratacion declarado desierto desierto - Evitar ambigiedades frente a los requerimientos : Enlrega terminales docentes: |la Innovacidn Educativa
La Supervisin del contrato estaaf =
. Operador condifcuitades administrativas y|- Operador con difcitades adminisirativas|a los contraistas P ool 2
técnicas para la operacion y técnicas para la operacion 90 d " ar.gov.colpublicaciones/792/asi-
Formacion e Innovacion y es por| 2Ra2t-colublcacionesT92iask:
vamos-en-ellan-de-enlregas-
esto que no se contrato unal
- covid19/
interventoria .
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MATRIZ DE RIESGOS (El contenido de est: [ a lo establecido en el mapa de riesgos vigente al momento de la auditoria) MATERIALIZACION
. . Si aplica: ACCIONES ADELANTADAS EN . OBSERVACIONES (A di iar Gr
Proceso d Descripcién Causas Consecuencias Contingencia - PLAN Contingencia - Correctivo anablea. (WIZ%:‘%?EMH ) oA L Resag SOPORTES: wado)
Adoptadas

acciones|

implementadas por
la Subdireccién del
Formacion ~ paral

con |

planteado son:
* La supenvision del

https://compueducar-
my.sharepoint. f

contrato hal
redlzado  las| macon coe 4o
- Los operadores contratados no presentan el s t_hE6T4UcBoQ3P8p0
avance de sus aclividades en las fechas ’ RiQ?e=dabiPS
e ; comuricaciones Y
iniciamente definidas. s
- Operadores de acceso que por primera vez - Sequimiento semanal a través e la supervisian| - Tomar acciones juridicas para motivar Informe de Acompafiamiento en
) acceso. - Incumplimiento en los convenios suscrtos| > oo r 2 * gerencia  general ° °
ejecutan la estrategia y ain se encueniran deniro . de la ejocucion e Ia operacion en campo. el cumplimiento del cronograma sede Unipamplona: ) _
; con los entes teritoriales y pérdida de ) s ' I CPE y |, - b CPE realizo sesiones de acompariamiento por|
de a curva de aprendizaje. - Definicion de multas o medidas compensatorias| - Solictud de plan de contingencia a los| Se prorrogs el plazo de ejecucion| hitps://compueducar-
) . confianza por parte de estos. Informes de avances Universidad  de| de e parte de CPE con el in de dar cumplimiento a
Incumplimiento en el cronograma de la operacion|- Baja capacidad administativa y técnica de los desde e contrato con el operador dados. los|operadores que presenten retrasos en| del contrato 36-20 Universidad de|my.sharepointcom i 9al o
FORMACION E INNOVACION. | 68 - No enrega del benefico de del operador de sl Pamplona, s v las actividades y se realizo Otrosi en el cual
en campo operadores retrasos. Ias actividades do Pamplona hasta el 31 de marzo de| macion_cpe_gov_co/ERTmBImMD yeere
Computadores para Educar en las sedes| . formacien adjunta enlace de e prorroga la ejecucion del contrato hasta el
- Operadores con bajo compromiso con la misicn| * - Contratacion oportuna de los operadores Aplicar las  penalidades por 2021. KIQSTFXHXncUBLNFR21_Jpaip00
educativas en |a presente vigencia sobre ! correos  enviados; - 31 de marzo de 2021.
del programa ! - Planeacion coherente con las realidades de Ia|incumplimiento de los acuerdos de nivel] os9avD3qPe=LXEGYf
las cuales ya existe compromiso ! ° " hitps://compueduc
- Relrasos en la entrega de los equipos por parte de| entidad y Ia dindmica del pais de servicio Documentos Otrosi:
los proveedores o sharepointcom hitps://compueducar-
- Ajuste en los sistemas de informacion internos| y-sharepol my.sharepoint.com/-f-fg/personallfor
¢ [ ilglpersonalfform
frente a os cambios en la operacion Lgpersonaiom macion_cpe_gov_co/ENGWVFETF1
on_cpe._gov. HK7EDBKkqI2JMBYLhoZIsTyiDMQlpi
EplwazNzd38it_h P
E6T4UCBoQ3PERO| gPe=Beg
KIXBHEVKIHRIQ?
e=dab1PS
“Acompafiamiento
por parte de Ia
Subdieccion |
oararine an e
Soporte focalizacion sedes
) . En el segundo semestre no se )
|- efini citerios de focalizacien de maneral . ] hps;//compueducar- Durante el segundo semestre no se realizo
Retrasos en la definicion de la focalizacién de los Se afecta el cronograma de operacion | “Desarrollo de una estrategia particular|  Estrategia de efectud focallzacon ya que las| | ooty én, ya que las terminales fueron
FORMACION E INNOVACION. | 69 * -Demoras en la definicion de la focalizacion Se afecta la calidad de la formacion y| o o - NO NIA terminales para los  docentes| "> ¢
municipios y cantidad de docentes a beneficiar © | - Ejocutar un plan de gestion teriorial un mes| para atender este compromiso formacion macion_cpe_gov_co/EINKSAXGpHg| entregadas a los docentes durante e primer]
acompafiamiento de Ia operacion en campol b 08 beneficiados se entregaron el en
antes de inicar a operacién en campo HUCUResSDIBVLYCKEM2ajzQbNN |semestre de 2020,
primer semestre >
UV-BolAPe=2auskx
Tiempos ajustados para la Pliego de . En lo trascurrido al segundo semestre no se|
Requerimiento de ajustes (sin contemplar) a la|- Redefinicion de la estrategia de formacién especifica Hacer uso de la oferta formativa| condiciones del No se efectuaron ajustes en la| realizaron  ajustes a la Estrategia el
FORMACION E INNOVACION. | 70 “Tiempos ajustados para el desarollo ylo|-Hacer uso de la oferta formativa vigente NO NIA esirategia formativa distntos a los NIA
oferta formativa -No cumplimiento de los tiempos para los ajustes | | @ e igente operador de s a Apropiacion Digital Virtual para a Innovacion|
ajuste de los nuevos disefios de a oferta " contemplados en el anexo técnico
. formacion Educativa
de formacion
 Variacion en la_implementacion el modelo Bl presupuesto para el funcionamiento y
FORMACION E INNOVACION, | 71 |Presupuesto insufciente para el cumplimiento de| 1\ - i - Incumplimiento de metas Realizar alianzas con enfidades cooperantes | CCIMCion de metas. conjuntas con| - Plan Anual de NO NA El presupuesto asignado para la NiA operacion abarco el cumplimiento de todas las|
metas " aiados adquisiciones operacion fue suficente °re
- Aluste en el presupuesto establecido actividades
Este anaisis se efectuar una ve]
los  docentes  ferminen  Ia )
El nimero de docentes que no alcancen el
formacién, debido a que se I Documentos Otrosi ! :
- nivel de compelencias se conoceré una vez
La estrategia de operacion no fue implementada ) ) Fortalecer Ia esirategia implementada clectud olrosi  al  operador| hitps:/icompueducar-
-Realimentacion del proceso de formacion de os| Reporte de los desarolle Ia Estrategia el operador contratadol
Docentes que no alcanzan el bajo los ineamientos establecidos No cumplisafisfactoriamente con los © 199 en campo del modelo operativo Universidad de Pamplona hasta el] my.sharepointcom:f/g/personalfor 0
FORMACION E INNOVACION. | 72 ) docentes, mediante las visitas de seguimiento iveles cursados de NO NIA para tal fin la fecha para la terminacion de las
competencias TIC esperadas | disefo pedagogico no fortalecio  las|indicadores establecidos ‘ ~Jomadas de refuerzos para operador " 31 de marzo de 2021, fecha en la| macion_cpe._gov_colEIUGHVFETF1 |72 b
pedagégico y encuestas de la MAT formacien acividades de formacion dentro e la
competencias TIC de los docentes -Jomada de refuerzo para docentes que se podra determinar el HKTEDBKq92JMBYLhoZIsTyfDMQRi
" Estrategia corresponde al 31 de marzo de
porcentaje de docentes que o 02UvgPe=Beg6Z1 J
doanzaron o nivel  de :
TIC esperado
-Ajustar cronograma
. ) ! No se han presentados situaciones
Suspension temporal del proceso e formacén d|-Paro nacional Incumplimento en la fecucén do.la| - COCInEr con las secretarios do educacion|Austar estalegia de  ccucién|  Retrasos enla tvasan (vors Nacon pare a8 No se han presentado ni paro nacional i paro
FORMACION E INNOVACION. | 73 o " jomacas para ajustar los planes|(Jomadas  inensivas de formacion]  ejecucion de la NO NA g NA de masstros que conlleve a la suspension|
docentes Paro de maestros actividades y consecucion de las metas Maesros) que afecten el proceso
de formacien. durante las jomadas de evaluacion def estrategia por paros ) temporal de formacidn de docentes.
de formacion a los docentes
docentes)
-Demoras en los pagos por parte de las entidades Solitar a las enidades operadoras - QUe| ciar metas y cronogramas ) . No se han presentados solctudes No se ha presentado ni soliitud de nuevos
contratantes ) mantengan un Backups de formadores " Nimero de quejas csentado ! ¢
Otas sporunidades abordes Contrataion de nuevos formadores 3|/l SRS S IS o el meosicion de mutas  seniones por| [ T B de nuevo formadores por parte del formadores ni desercion de los mismos, os|
FORMACION E INNOVACION. | 74 |Desercion de formadores nueva capacitacion incumplimiento NO NIA operador para aprobacion de CPE, NIA formadores que se encueniran conlratados|
Modaldad de contratacién ) caja de garantice la operacion " en pago superior a
-Reraso en el proceso de formacion ° Seguimiento a las obligaciones de Ig Va que o se han presentados por el operador fueron aprobados por parte de
Falta de recursos financieros por parte de los| Solicitar a la interventoria seguimiento a la ! 15 :
) interventoria desercion de formadores CPE
operadores ¥ ruteo de los formadores
Contrato:
hitps://compueducar-
my.sharepoint.
, ) macion_cpe_gov_colEbusaniBJTpE
-Demoras en la presentacion de Ia justifcacion / . . )
o roros Hacer a tiempo la justificacién y definicion de los|-Aceptar - ajustarlas metas -
o ) pliegos de condiciones -Planteamiento de nuevos escenarios . PI9POVDVOBI7ANNGVBAQVVAWZCO | Se tenia proyectado la contratacion  del
. . |Se declara desierta alguna region o no se . ‘ . ‘ Retraso del proceso La contratacion del operador, se . n o
Retraso del proceso de contratacion ylo adiciones ) -Incumplimiento de metas de formacién |-Hacer seguimiento al proceso de contratacion  |-Sinergias para la formacion  del " " 2naWAZe=Salick operador para el primer semestre del o, sin
FORMACION E INNOVACION. | 75 ° presenten oferentes a alguna region ¢ or soguim de contratacion ylo NO NA efectud el 31 de julo de 2020 y el ! :
de operadores de formacion . -Pérdida de imagen de CPE -Distribucion optima de las regiones (mezclar las|docentes con olras enfidades . embargo, esta contratacion fue realizada a|
-Se demanda el proceso de confratacion e Adicén acta de inicio e 04 de agosto )
de difici acceso con las de facil acceso) -Ajuste en tiempo de los procesos de Acta de inicio: finales del mes de uiio de 2020.
- €1 incumpiimiento de los operadores. actuales| " . )
° -Buena estructuracion del proceso de evaluacién | formacion hitps://compueducar-
impide realizar adicién
my.sharepoint.
macion_cpe_gov_co/EZCRAJ0ATLZ
FiduY08IzM_gBSe5SVNEICOiod_nU
hYDpnAZe=KukBRo
Documento soporte de o
En ol segundo semestre no s convocatoria 2020:
No cumplimiento de los requisitos estiuadas en Postuacion de realizo de contenidos| Los contenidos  ufiizar durante la vigencia
FORMACION E INNOVACION. | 76 |Baja postlacién de contenidos M e P No cumplimiento de la meta Uso de contenidos del catalogo actual Lanzamiento de nueva convocatoria NO NA debido a que se tomo la decision| my.sharepoint 2020, a los contenidos donados|

convocatoria contenidos

de utilizar los contenidos donados|
en la convocatoria 2019

macion_cpe_gov_colEaAbCXIKHLN
BINj43_T1GUQBA1ITEXykaJ5Dtudj
_9fssA%e=YgpVF1

en la convocatoria realizada en el afio 2019.
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. " Descrinds . c . Contingoncia - PLAN Contingendia. Conect Variable a = Acciones | EL PERIODO ACTUAL PARA SOPORTES: e
roceso escripcion ausas onsecuencias ontingencia - ontingencia - Correctivo e bl ; St T L e
Adoptadas
Que las secretarias de educacion no realicen la EL evento se llevo a cabo el 18,19 y . El evento EducaDigital Nacional fue realizado)
‘ _ Infograia resultados: de manera virtual en el mes de noviembre, enl
convocatoria a tiempo 0 no gestionen los perisos. Mayor acompaiamiento a las secretarias de y 20 de noviembre en formato "
: ) re en for hitps://compueducar- el cual se conectaron 1.754 personas a ravés|
_ ) . |aue los docentes no cuenten con los recursos| ) educacion para verificar ¢l estado de Ia|Se realiza lamadas de seguimiento una| - Confirnacion de virtual y se transmito a traves del o !
Asistencia de docentes invitados al Educa Digial No cumplimiento de la meta my.sharepoint, de www om, 47.743 a
FORMACION E INNOVACION. | 77 economicos para el desplazamiento al sito del| N o - convocatoria de los docentes vez a la semana con las SED y los| asistencia a Educa NO NA canales  como YouTube,| "
Nacional Perdida de recursos economicos ) . macion_cpe_gov_Co/EGh_qYRKMX [través de YouTube, 75,566 a través de Ia
evento (Generar estrategias de confimacion de asistencialdocentes invitados Digital Plataforma y Television, superando . v
) ¥Luyuobyal QgOBI7G10JKOGWLIZ  sefial de Canal TRO y 125.000 personas
Que Ia convocatoria no se realice con el tiempol para garaniizar la partcipacion la meta de asistencia de 500 o
e e ZWGx1gA%e= i conectadas  por  medo  de
#EducadiglalSTEM2.
88 ET formalizaron convenios para
Ia adguisicion de equipos a través|
de CPE y CCE, las cuales
allegaron la distribucién de. las
sedes a beneficiar con el objetvo
Corto tiempo de ejecucion de los Citacion a comité extraordinario de § de que, en lo posible, no se cruce
¢ ) ) N - Oferta definida por con futuros beneficios por parte de . Durante el segundo semestre se realizo una
. ) convenios a suscribi teniendo en cuenta la|Definir por parte de las direccion el alcance de lal focalzacién con el objetivo de definr o Focalizacion Segundo Semestre h e s
Oferta de CPE o definida para la operacin en|-Falta de direccionamiento en Ia oferta para las| S ¢ de lajfo cPE nueva focalizacion Ia cual inclia las sedes a
GESTION LOGISTICA. kS f ! ley de garantias para a siguiente vigencia. [oferta para daria a conocer a las regiones e inicir|ajusar  oferta tanto con las entidades NO NA ) CPEYET fas sec
campo e inicio de las actividades. regiones " “ star i - Focalizacion de Adicional  a lo anterior, el beneficiar de acuerdo a lineamientos
- Incumplimiento a los municipios. con una comunicacion efectiva. (erioriales, como la seleccion del Enrega de Teminales 2020,
sedes definiiva acercamiento con  las  ET] impartdos por el MEN.
- Atraso en s metas de CPE. sedes a benefcir.
beneficiadas, ha presentado
avances signifcavos toda vez que|
se han adelantado, tallres,
legalizaciones,  entre olras
actvidades
88 ET fomalizaron convenios para
Ia adauisicion de equipos a lraves|
de CPE y CCE, las cuales
allegaron la. distribucién de- las
En primera instancia, seguimiento d
sedes a benefciar con el objetvo
continuo a las. entidades terroriaes
2 de que, en lo posible, no se cruce
con intencién Enlidades
. con futuros beneficios por parte
Retraso en las actividades de Ios| ) Como segunda medida, citar a comité| terroriles con )
Falta de recursos Iniiar con un plan de comunicaciones para las " cPE Se suscribiron  convenios con  Entes|
Dificultades administrativas operadores. regiones donde se realice un primer contacto a| X20rdinari para defni si se continual - intencién de Adicional a lo anterior, el Teritoriales  (entre  Gobemaciones
GESTION LOGISTICA. 34 |Bajo o nulo apoyo de las entidades terioriales . Retraso en cronograma “ P 12610 8l 0 1o insistiendo con convenio ,y deser|  inversion. NO NiA "+ ®l Listado de los convenios realizados. || Y
-Otras prcridades de los entes terioriales nivel departamental para afianzar la_relacion con| 0 " acercamiento con  las  ET] Municipios), durante el segundo semesire del
¢ ; -Impacto sobre Ias Metas de CPE para Ig asl  implementar estrategia  de| - Enidades A
-Ley de garanias para la vigencia 2019. ! los beneficiarios " beneficiadas, ha presentado) a0 2020,
vigencia 2019, acercamiento,  realizar  visitas| Teroriales con f
¢ avances signifcavos toda vez que|
drectamente @ las entdades| convenios fimados
oar se han adelaniado, faleres,
teritoriales, realizar campatia con la
e s legalzaciones,  entre olras
v actividades. ~ Considerando |
anteriomente expuesto, el riesgol
o se considera materalizado
ncumpimiento do etas do GPE ] j mplementar e clausulas de Duante la vigendia 2020)
Realizar evaluacion de de acverdo con el solamente se ha contratado e
Dificutad ante eventos extemos, ajenos al|-Inconvenientes de orden piblico, baja seguridad en|-Rerasos en la operacion en campo " Durante el segundo semesre se conts con el
a los operadores con el objelivo de- realizar|contrato imado con los operadores. ) operador de transporte, el cual se
operador y/o a la entidad para el normal desarrololas zonas en las que se encuentran las sedes|-Sobre carga operativa al equipo infemo do ! ? Incumplimiento de operador , el cual era el encargado del
GESTION LOGISTICA. % ° g ajustes a las estrategias de acercamiento y|-Firmar oosies de ser necesario. NO NA considera ha avanzado denlro del]  Operador 472 de ransporte
de las actividades de la estrategia de acceso y|beneficiadas, afectaciones a vias de acceso por|gestion logistica les @ las ! conratos senicio de transporte a rivel nacional de las
gestion. Adicionalmente, una mesa técnica de|-Liquidar contrato con operador inicial y conograma sin mayores|
retoma inconvenientes climéticos, entre ofros - Inefciencia en los tiempos de ejecucion y A A soluciones tecrologicas,
retroalimentacion. entregarle la operacion a ot inconvenientes.
de retroalimentacion
proveedor.
La herrarienta que se contratt e implemento | ~<coEPEION Y revision de productos de los
operadores en forma manua, lo cual
presenta difcitades en su plataforma y operacion s La informacidn relacionada con la gestion y
aumenta la probabildad de error y los Através deldrea de soluciones
en campo, ° ) ) ) . de s Enlace de reunién actividades del proceso se encuentra
tiempos de revision. “Seguimiento al desarrollo delsistema que Reuniones extraordinarias para tecnolsgicas se solcit un cargue
) ) Eldesarrollo de las funcionalidades de la . : X Sistemas de A resguardada en ol OneDrive e a entidad. Se
Sistemas de informacien que soportanla -Afectacién delfluo de caja de a entidad al| soportaré La operacion en campo. Otra estrategia | retroalimentar el sistema desarrollado de informacion masivo la cual nos
GESTION LOGISTICA. 3% e herramienta se da de manera simulténea a la : ! 29 1 Informacion en NO NA A 1% | htps:liweb.microsolfsiream.comivid | adelantan mesas de trabajo con fa
operacian en campo no operables Pl o poer acceder oporunamente @105 | 5 La constccion e un sisema a La medica y |  implementr s acciones cortectivas | 170t o permit resguardar a informacién fstream.com Phrta e
P po. recursos del proyecto que sea contrato un tercero para El mismo. necesarias. de legalizaciones y talleres de la
-La actualizacien de Ia aplicacion presento falas o proyed 752264301045 el disefo y puesta en marcha de un nuevo
Lainformacien e Ia ejecucion en campo vigencia 2020,
que no se contemplaron. sistema de informacion,
-Falta de soporte oportuno por parte del coniraisa, | S €°Ua €N manos deloperador y no
de la enlidad
. - Dentro del insumo técnico se deberd| Durante esta vigencia no se han
- Alcance de los senvicos a contratar
; defar nota aclaratoro a raves de la cual|  Varacin de las susciito contralos con operadores, -,
-Mayor o menor disponibildad de equipos frente a|resulta incompleto ! Durante el segundo semesire 2020 se realizo|
) ! ) - se informa que se tendré un 2% de|  cantidades dado que por la contingencia| Focalizacion Segundo Semestre e ) se r
Definir el alcance del proyecto sin conocer donde|los comprometidos por convenios. Los  operadores conratados _podrian| Conocer con anteriordad al diseiio del proyectol una nueva focalzacién la cual inclia las
GESTION LOGISTICA. 7 ¢ ° convenios - o ) variacign en las canlidades estimadas| contratadas en la NO NA debido al Covid 19 se deerming Inou
se entregaran los beneficios Mejores costos de equipos implican un aumento e nciar a operacion sin conocer Ia totaidad|los principales ineamientos de beneficio. ! sedes a beneficiar de acuerdo a lneamientos|
; para la operacion en campo. ejecucion del que las actvidades las realizarén|  Enlrega de Terminales 2020,
Ia disponibiicad de entidades teritoriales ylo sedes ’ ? impartidos por el MEN.
- Asi mismo, podia ser necesario|  proyecto o integrantes del equipo
atender. " megrar
firmar otrosi al contrato inicil, Gestion Logistca.
Durante el semestre, se regisito la
informacién en las bases d
Senicio al clente donde s
Registrar Ia informacien en bases do raacionan os ingresos ¥ sareso
Diversidad de sistemas para consultar y tramitar Registrar la informacién en bases de Excel, Excel. que se . o i
. , \ bodega. La informacion relacionada con a operacién
Jas garanias, Demora en la gestion y en el ingreso de-Reportar a de TI las novedades|-Reportar de TI las
Sistemas de informacion poco funcionales para la|-Registro de la informacion requiere de muchos|informacion en los sistemas que se|presentadas en el sistema. novedades presentadas en el sistema, |Base Excel - gestion| Se  realzaon  reuniones del proceso, es regisirada en bases de datos|
SERVICIO AL CLIENTE 56 " " ; ) ) NO NiA semanales por Teams con la Soportes Id 56 rar (Excel), igualmente se han  realizadol
atencion de garantias. pasos. requieren para la recepcion y despacho d con de T un tionar con de Tl unlcon Tl v 2
) / ; . subdireccion operaiiva con el fin de reuniones encaminadas a la construccion y
Terminales disponibles fisicamente en cenlro no se|las garantias sistema de informacion consolidado que incluyalalnuevo  sistema  de informacien ) " !
‘ ) ‘ revisar Ia.estructuracion para el desarrollo de un Sistema de Informacion.
encuentran disporibles en el sistema atencion de garantias. consolidado que incluya la atencion de
) desarolo  del  sislema  de|
garantias, )
informacicn para el proceso. En la
subdireccion de Tl tienen dentro de
su planeacion la creacion de |
sistema para Servicio al Clente.
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SERVICIO AL CLIENTE.

Incumplimiento de los tiempos de atencion de los|
casos de garantia reportadas por las sedes
beneficiarias.

<

-Acumulacién de terminales sin gestionar en centrol
por parte del personal técnico, debido al volumen|
e recepcion o la ocupacion en otras actividades

d
del proceso o de la subdireccion operativa.

-Alto volumen de casos de garantia reportados en|

el centro de contacto,

-Ocupacion del personal técnico en

diferentes a la atencién de garantias.

labores

-Quejas por pate de las
beneficiarias.

Las sedes beneficiarias no podrian utilizar|

los terminales.

sedes|

- Utilzar Ia garantia anticipada entregada por los|

proveedores de compras de terminales.

- Presentar el insumo técnico con plazo suficiente]
para la gestion de la contratacién de personal del

apoyo.

No contar con terminales para  reemplazar]
garantias reportadas por las sedes educativas,
Realizar plan de choque para gestionar los casos|

retrasados.

-Presentar el insumo técnico con plazo suficiente]
para la gestion de la contratacién de personal del

apoyo.

Informar al  beneficiario~ que
actualmente la entidad se encuentra
ejecutando todas las  actividades
necesarias para la contratacion del
operador, al momento que se disponga
del mismo nos comunicaremos con el
solicitante para su respectivo tramite.

plan de  chogue
insumo técnico

NO NIA

En julio y agosto se atendieron
casos de tercer nivel relacionados
con los despachos realizados con
el contrato interadministrativo 20
20, para los meses de septiembre
¥ octubre el proceso no conté con
operador de transporte  para
gestionar los casos de tercer nivel,
sin embargo, se desarrollaron las
siguientes actividades:

El insumo técnico para Ia
contratacion  del  senicio  de
transporte para los Glfimos meses
del afio

-Los casos de tercer nivel que se
han reportado al centro de contacto
se estan consolidando con el fin de
realizar campaia para  sef
atendidos una vez se cuente con el
contratista de transporte.

Para los meses de noviembre y
diciembre ¢l riesgo o se
materializo ya que senicio al
cliente ya cuenta con operador de
transporte para gestionar los casos|
de fercer nivel que estaban
pendientes. El contrato fue suscrito
con Senvicios Postales Nacionales
y estuvo vigente hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Soportes 1d 57.rar

Durante los meses septiembre y octubre ol
se conto con operador de transporte paral
atender los casos de recogida de garantias,
hasta el mes de agosto se suscibio contrato)
con el operador, sin embargo, se lograron
adelantar las actividades programadas

SERVICIO AL CLIENTE.

No disponer de un operador para el transporte del
garantias reportadas por las sedes beneficiarias.

2

Demora en la contratacion del operador de
ransporte 0 que la licitacion se declare desierta

No se podrian recoger, despachar o|
reemplazar los terminales que reportan las|

sedes para el tramite de garantias.

Terminales en mal estado sin posibilidad def

uso por las sedes benefiiarias.

-Presentar el insumo técnico con plazo suficiente|

para la gestion de la contratacion.

-Informar alas sedes de la situacion presentada y|
realizar campatias para gestionar las garantias|
una vez se tenga operador de transporte,

Informar  al  beneficiario  que
actualmente la entidad se encuentra
ejecutando  todas las  actividades
necesarias para la contratacion del
operador, al momento que se disponga
del mismo nos comunicaremos con el
solicitante para su respectivo tramite.

Insumo  técnico

campaiias

NO NIA

Hasta el 31 de agosto de 2020 se
contraté la ejecucion de las
actividades, para los meses de
septiembre y octubre no se contd
con el operador de transporte
para gestionar los casos de tercer
nivel, sin embargo, los casos de
tercer nivel que se han reportado al
centro de contacto se estan|
consolidando con el fin de realizar
campafia para ser atendidos una|
vez se cuente con el contratista del
transporte

Para los meses de noviembre y|
diiembre el riesgo o sel
materializo ya que senvicio al
cliente ya cuenta con operador del
transporte para gestionar los casos|
de tercer nivel que estaban|
pendientes.

Soportes 1d 58.rar

Durante los meses septiembre y octubre ol
se conto con operador de transporte paral
atender los casos de recogida de garantias,
hasta el mes de agosto se suscribio contrato
con el operador, sin embargo, se- lograron|
adelantar las actividades programadas

SERVICIO AL CLIENTE.

No disponer de un operador de centro de contacto|
que permita captar los requerimientos de. los
beneficiarios o interesados de la entidad.

2

-Demora en la contratacion del operador de centro|

de contacto.
-Presupuesto insuficiente.

Los requerimientos de los beneficiarios o|
interesados no podrian ser gestionados 2|

tiempo e incluso podrian no tramitarse.

Presentar el insumo técnico con plazo suficiente|

para la gestion de la contratacion.

Ajuste de cantidades de servicios a contratar.

Se deberd realizar toda la efecucion de
centro de contacto a través dell
personal del proceso de Senvicio al
Cliente

Insumo técnico

NO NIA

-El 1 de marzo de 2020 inici6 la|
nueva orden de compra del centro
de contacto quien prestard el
sevicio hasta el 30 de noviembre
do 2020

-Se realiz6 la adicién y prorroga de
Ia orden de compra para extender
el servicio de centro de contacto|
hasta el 31 de diciembre de 2020.

Soportes 1d 59.rar

Durante el segundo semestre, hasta el 31 de|
diciembre de 2020, se conté con el operador
quien era el encargado de la operacion del

Centro de Contacto en

el cual se|

recepcionaban los requerimientos hacia la

entidad,

SERVICIO AL CLIENTE.

No disponer de un operador para brindar el
senvicio en zona en las sedes beneficiarias.

Demora en la contratacion del operador de servicio|
en zona o que la licitacion se declare desierta.

No se podrian atender en zona a las sedes|

que reportan terminales con fallas

| Terminales en mal estado sin posibilidad def

uso por las sedes beneficiarias.

-Presentar el insumo técnico con plazo suficiente|

para la gestion de la contratacion.

-Si no se dispone de senvicio en zona, sel
asignarén casos a tercer ivel, sin embargo, de ol
contar con transporte para tercer nivel, se|
Informar a las sedes de la situacion presentadayy
se realizardn campaias para gestionar las|
garantias una vez se tenga operador del

ransporte o de servicio en zona

Informar al  beneficiario ~ que
actualmente la entidad se encuentra
cjecutando todas las  actividades
necesarias para la contratacion del
operador, al momento que se disponga
del mismo nos comunicaremos con el
solicitante para su respectivo tramite.

Insumo ~ Téenico
Cantidad casos de|
tercer nivel
Campafias

NO NIA

Para el afio 2021 no se va a|
contratar un operador para prestar
el sevicio en zona.

Los casos estan  siendo
gestionados mediante soporte de
pimer o tercer nivel ~ segin
corresponda

Soportes 1d 60.rar

Durante el segundo semestre no se conté con|
un operador para la atencion de servicios en|
zona,Los casos estén siendo gestionados|
mediante soporte de primer o tercer nivel

segin corresponda
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. En el mes de septiembre de 2020 se realiz6 la
informe do aprobacion MUeSta | i de las especifcaciones técnicas
EI 31 de Agosto de 2020 se fimo|  Selcomp_255ep2020.pdf o P Y
de rendimiento del equipo de muesira
Ia orden de compra enire CPE y el
: presentado por el proveedor, Como soporte
contraista a través del acuerdo Informe niado
" e adjunta el informe de las pruebas apicads|
marco de precios  Colombial Pruebas_aprobacion_de_imagen_0
¥ los resltados obtenidos, en los que puedel
) - Cambio dellote completo Compra Eficiente, para la compra C54375.pct . ’
“Mala caiidad en los componentes usados en Ia ! " ! evidenciarse el cumplmiento de o ofertado.
2 ¢ S - Gestien de garantias en el caso que| de poraties. Los recursos para la
fabricacion de las soluciones tecnologicas Rechazo del lote de soluciones| !
o o |serequiera adquisicion  provinieron del| ~ GST-002-F Informe Pruebas y
-Cambio de los componentes respecto a los|tecnolégicas al no superar el protocolo de| -Rigurosidad en las condiciones establecidas en - Durante ¢l mes de ofubre de 2020, el
2 . Disponer de las  soluciones| convenio interadministrativo , enre|  Aceptacion o Rechazado Lote °
integrados en la muestra pruebas durante el muestreo e proceso de adauisicien de soluciones|| P ] Porcentaje de ' . contratista presento el equipo portatl con Ia
' ; ‘ tecnologicas de garantias anticipadas el Fondo Unico de Tecrologias de|  Teminales OC54375 E1.pdf )
o |No de las nomas cronograma soluciones ! imagen maestra del sistema operativo. El
GESTION DE SOLUCIONES Incumplimiento en las especificaciones  técnicas " . Yio del inventario anteror, cuando se la Infomacin  y las !
7 ; las exigidas por CPE de recepcion y despacho Rigurosidad en la evaluacion de las muestras| tecnologicas NO NIA " personal de CPE procedid a realizar las
TECNOLOGICAS. ylo funcionles de las soluciones tecnologicas . cuente con la disponibiidad necesaria Comunicaciones y Computadores| ~ GST-002-F Informe Pruebas y o rea
Condiciones inadecuadas de transporte de las|- Sobrecostos en a operacien presentadas retormadas por - prusbas de validacién del funcionamiento y
! ; o ) - Inicio de_procesos por presuntos| para Educar. Las especificaciones|  Aceptacidn o Rechazado Lote ’ "
soluciones tecnologicas - Pérdida de imagen y crediilidad de la|-Verificacion del cumplimiento de los estandares| garantia ] 5 caracteristicas de tal equipo y comol
) ° técnicas de los portaties fueron|  Teminales 7DIC20.pdf )
-Cambio de espeficaciones en los componentes de|Entidad. de caldad exigidos el ) restltado, aprob Ia imagen contenida en tal
: - Aplicacion de las polizas ylo medidas definidas de acuerdo con los '
las soluciones tecnologicas ~ entregadas ~ con|-Afectacion salud de los beneficiarios " portatl. Durante ¢l mes de diciembre de 2020
b compensalorias  en  caso  d GST-002- Informe Pruebas y - 0
respecto a la muestra orginal ! z Se dio inicio a la recepcién de los portaties|
incumplimieno. establecidos por CPE y el MEN y|  Aceptacion o Rechazado Lote °
. correspondientes  la orden de compra.  Asi
seleccionadas del catélogo con|  Terminales 14 Dic 20.pcf > 2
mismo, se dio inicio a los procesos de
quecuenta_Colombia. Compra verificacion por muestreo del cumplimiento del
Eficiente para este tipo de| GST-002-F Informe Pruebas y P P
= las especificaciones técnicas de los equipos.
compras Aceptacion o Rechazado Lote 5
° Como. resultado, se realizaron durante. el
Terminales Dic 21 Ed.pdf °
mencionado mes, lo lotes fueron aprobados.
Durante el segundo semestre de
2020 no se materializo e resgo,
-Atencion a procesos legales " TRM se mantwo deniro del £l movimiento de la TRM o supero el valor
Demandas por desequilibrio econémico del Pago de indemnizaciones en caso que el| REaIZa" un andlisis de riesgo riguroso ‘Realizar el pago de indemnizaciones margen permitdo establecido, por inicial por el cual se realiz6 la compra de los|
GESTION DE SOLUCIONES o -Aumento por encima de la banda superior de la Realizar las proyecciones de compra con unal Io cual no se presents desequiibrio| 1.1.2.TCM_Para rango de fechas |- ; "
80 |contratos en la adquisicin de soluciones proceso se falle en contra de CPE en caso que ol proceso se falle en|  TRM. NO NiA 2 ! equipos portaties. Documento revisado con el
TECNOLOGICAS. T.RM. establecida en el estudio de riesgos h TRM. elevada econdmico, Como evidencia se dado.pdf
tecnologicas “Incumplimiento de entregas hasta que se| . contra de CPE " i valor del TRM del 30 de noviembre al 28 del
ente -Monitoreo y proyeccién frecuente de la TR M. envia archivo con a informacion de 2
soluciones el desequilibrio diciembre.
la TRM duante ¢ mes de
diciembre de 2020 (hasta el 28 de
diciembre de 2020).
£1 31 de Agosto de 2020 se fimg
Ia orden de compra enire CPE y el
¢ onlralista a través del acuerdo
maco de precios  Colombia
Compra Eficiente, para la compra
de poraties. Los recursos para la
percida de vidas humanas -mplementacion adecuada del SST adquisicien  provinieron  del
N -Capacitaciones convenio interadministrativo , entre| No se presentaron casos de desastre of
-Afectacion de la integridad fisica de las| . ; ’ . ) g6 desastre.
Desastres naturales atentes reonss Simulacros de prevencion -Hacer efectivas las polizas en caso de ol Fondo Urico de Teanologias del 1 o oo cronone o oo 174 [accidentes en bocdoga. Se evidencid a polza
GESTION DE SOLUCIONES Desastres naturales ylo accidentes/incidentes en|-No aplicacion del sistema de seguridad y salud en|" Veificacion del nivel de ARL del personal que|pérdidas de bienes la Inomacion y las 0 400-97-994000000078 que ampara Dafio
81 ! -Pérdidalafectacion de bienes - ” incidentes en bodegal NO NiA ” ROBO Y DAROS COMPUMAX
TECNOLOGICAS. bodega el trabajo (SST) ingresa a bodega -Atencien oportuna por ARL antes| Comunicaciones y Computadores intemo, hurto_caficado, incendio, asonad,
. -Afectacién de la productividad por| odega onoon ! 2020.paf !
- Falta de apropiacion del SST Contratacion de polizas para las bodegas de CPE| accidentesfincidentes para Educar. Las especificaciones molin, terremalo, temblor, etc. Hasta el
incapacidades aclon de b : ;
-Exigencia de polizas para las bodegas de los| {écnicas de los portaes fueron 300092021,
-Indemizaciones
proveedores definidas de acuerdo con los
establecidos por CPE y el MEN y
del catélogo con
que cuenta Colombia Compra
Efciente para esle fipo de
compras
Durante el segundo semestre de
oo ée s movmionce ¢ COT01F ARQUEQ
invertario en el sistema OASIS|  MVENTARIO 005-20pdf
s s o cooe
P 8l INVENTARIO 006-20 pdff
cada mes, lo cual pemi
i s consistonda e o] Se evidenciaron los arqueos suministrados,
-Inventariofisico anual GST-001-F ARQUEODE | realizados durante el segundo semestre 2020,
’ -Adelantar los procesos legales cuand reporte del sistema y los conteos ;
) -Arqueo peridico de inventarios INVENTARIO 007-20.pdf [ Los arqueos se realizan ubicacion
Falta de control en el inventario de las bodegas | ., aplique realizados. Adicionalmente, CPE
Registro desactualizado de los inventarios -Pérdida de nventarios Registro oportuno de los movimientos - de) e cien de nélizas segin el caso mantiene un contrato de vigilancia| Arqueo 21/07/2020
GESTION DE SOLUCIONES | g |1 15 ge inventarios de soluciones tecnolsgicas  |-Fallos en los sistemas de informacion -Procesos legales por pérdidalhurto inventario en los sistemas de informacion -Ajustes de inventario con los|incidentes en bodegal NO NiA con una empresa de sequidad| 00001 ARQUEODE - Arqueo 3010812020
TECNOLOGICAS 9 ! Detrimento patrimonial -Soliitudes a Tl para actualizacisnimantenimientol 9 w 9 INVENTARIO 008-20.pdf | Arqueo 29/09/2020
Fallos en los sistemas de vigiancia o seguridad : respectivos soportes para ol resguardo de sus
Dolieench comin Sanciones disciplnarias y iscales de los sistemas de informacion eorein o s st de s A e Arqueo 301012020
-Soportes actualizados de los movimientos del N E" 8 PO e oouridt durame | GST-00T-F ARQUEODE  [Arqueo 30/11/2020
inventario 9 9 " INVENTARIO 009-20pdf | Arqueo 17/12/2020
dia y un sistema de monitoreo de
\"a:CL:\:(a\aclones durante el diayla| ot oo ooeo pE
INVENTARIO 010-20.pdf
o vtz i o cran.cprucone
q INVENTARIO 011-20.pdf
inventarios realizados durane el
segundo semesire de 2020
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= | ACCIONES ADELANTADAS EN .
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(SINO)
Adoptadas
De acuerdo con ellla compra de 10s _portales|
adicionales a los i
enviado por el|pactados no estaba en la|
Proveedor durantelplaneacien inicial para 2020 de
el mes de|Computadores para Educar, sin
noviembre se debid|embargo, es evidente que resulty
realizar la entregasiendo una gran oportunidad para
de 72.000|llevar terminales a un gran nimero
poste, vl e, hohs 8| gt
- Demora en los procesos de adquisicion de las| - Realizar el seguimiento a la asignacion 90, . el p
entrega no  se|compra fue adelantado con toda la .
soluciones tecnolégicas. Pt i oo oxe o money| | S1G-002-F Acta Reunien
- Demora en la asignacion presupuestal, - Incumpliniento en fa misicn de a Enicad. |- Inica el proceso de adquisicen de manera] L o e oel%e|  Sequimiento 0CS4375 |EI proveedor presents soporles de fuerza
- Cambios en los lineamientos para el proceso de|- Retraso en los  cronogramas  detemprana. ecnolbaims. de.carantas antioud Debido 3 s, @l o e ut et 015ep2020.pdf mayor por demora en la entrega de | as|
adauisicion de soluciones tecnolgicas. recepciones y de despachos e las|- Disponer de manera oportuna con el personal] "' SeS TR SRS TRANCE o e e s orgeno e ] terminales  Como medidas de solucién CPE|
o contar oportunamente con a disponiiicad el "euPIMento e los proveedores en la entrega oluciones tecnolicas necesaro para eecutar as abores delproceso. %2 11 WA SLEA ARE S Soluciones e e de 2020 deris o 1 o o $IG-002- F Acta Reunién |gener6 un nuevo cronograma y uso de la
GESTION DE SOLUCIONES portuname P de Ia entrega de las soluciones tecnolgicas. - Incumplimiento en los acuerdos con las|- Gestion oportuna de la supenvision de. los| ™% " ‘ proceso. Seguimiento OC54375 080c12020 |plataforma CCE para realzar la entrega de los
84 [soluciones  tecnoldgicas  requeridas  para o ° - Inicio de procesos por presuntos|  Tecnologicas si el proveedor fuel : ‘
TECNOLOGICAS. - Demora en los procesos de recepcion y muestreo entidades territoriales y sector gobiemo. [ contratos. ‘ ) Firmada.pdf equipos a las sedes educafivas. De acuerdol
cumplimiento de las metas de CPE : ; IR, incumplimientos. Disponibles llamado alSiendo  conscientes del  corto ° A
de las soluciones tecnolégicas recibidas. - Sobrecostos en la operacion. - Escalar ante o Comite Directvo cualquer| WP TENCS e s ol b o con lo informado por el &rea y lo visto en las|
- Riesgos nalurales materiaizados en las bodegas|- Pérdida de imagen y credibiidad de lalsituacién que se presente y que alecte el PEOCR T8 09 PUERS ¥ ME0CEN . R e e sting|  S1G002-F ActaReunién  [actas de reunign sumiisiradas se continua
de almacenamiento Entidad. cumplimiento de lo planeado. pefsa! presu I e Seguimiento OC54375 h jmiento y ajustes al
-Périda de inventario en las bodegas ylo durante el - Sobrecarga en las labores el personal. |- Realizar una planeacién que incluya los riesgos| M ol ot i 220ct2020.pdf de entregas previstas hasta marzo de 2021.
transporte intemos y extemos y que considere las lecciones| per Validados y despachado
| . comprendido ente|sedes educativas, se decidid inclur]
~Condiciones adversas de orden piblico aprendidas. $1G-002- F Acta Reunign
la citacion y lael senvicio de transporte alternativo .
Seguimiento OC54375
realizacion de la[con que cuenta el acuerdo marco
17Nov2020.pdf
audiencia  que|de precios y de este modo reducr
finalmente  fue|en 30 dias calendario los tiempos|
realizada el dia 24{de entrega de los bienes.
de noviembre del
2020 el proveedor| Se realiz6 el seguimiento constante|
presents a los compromisos adquirdos por]
argumentos  y|el contratista Selcomp. Ingenierial
cnneviee da uns e avidancis ca
WMATRIZ DE OPORTUNIDADES MATERIALIZACION
Sranica | ACCIONES ADELANTADAS EN
o (periodo Vigencia A' aplica: | ) 2020 PARA INCENTIVAR LA ROFORTES) OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
Proceso Id Descripcién Causas Consecuencias Contingencia - PLAN Contingencia - Correctivo anable a Actual) cclones MATERIALIZACION DE Auditor)
monitorear Contingentes
(SIINO) OPORTUNIDADES
Adoptadas
Se coording el plan
comunicativo de a
Desarrollar un plan comunicativo que permita § Se puede plantear un plan ajustado a Ia RUTA CPE. qUelsy coording el plan comunicativo Durante el segundo semesire del afo dentro
] "™ Revision y ansiisis de la informacion técnica del ! ° , entreg ° Ruta CPE de la Ruta CPE se adelanto la entrega del
divulgar las bondades de la tecnologia a adguiri realidad que convierta el riesgo en|Plantear trabajo con las diferentes dreas paral de la RUTA CPE, que entregd)
‘ manera oportuna ’ Plan comunicativo para divulgar los alas hitps://www.computadoresparaeduc |terminales  en  municipios  de los|
COMUNICACIONES 8 |los beneficios para la comunidad educativa, oportunidad de mostrar. prever e identificar las  oportunidades de si computadores  a las  sedes|
A ) Anélisis con las dreas para conocer las bondades f . ) beneficios para la comunidad educativa sedes  educativas p ; 9o de Santander y Boyacé como
involucrando diferentes ticicas para llegar a los| " % "0 % "8 Al conocer mejor un producto o servicio se|comunicar. s dol pare|cducalvas piblicas del pas debidol PUlea ooy sora aftontar s crs ool
piblicos de manera cercana y directa. P puede capitalizar mejor sus beneficios. n PaiS| 2 1a pandemia por COVID 19 por-boy Poyo p 9
debido @ 1a por el Covic-19,
pandemia ol
coviD 19
La Subdireccion de]
Formacién  iniie
realizé una alianza| B .
con Code.org paralla Subdireccion de  Formaci) Bajo una iniialva de la Subdreccicn de
’ Formacion e Innovacidn, se realizé durante
capacitar @ losinicio realizd una alianza conl e, s o o e
Nuevos clinles 0 allados, NUOVAS| L tes s para docentes  en|Code.org para capacitar a los| Programartes: e - csateon - denominad
Desarrollar un plan comunicativo para dar alla puesta en marcha de un plan facilta trazar|oportunidades de negocio y nuevas formas| 2l P : pensamiento docentes  en hitps:/fwww. P . g
COMUNICACIONES 9 h prever e identificar las  oportunidades  de| Plan comunicativo de nuevas iniciativas si . la cual buscaba fomentar el
conocer las nuevas iniciativas del programa. metas claras y controlarlas. de vinculos para beneficiar a la comunidad| N Ce y|Ce y desde|ar.go\ '7/program N
comunicar aprendizaje de los fundamentos de las|
educativa esde Comunicaciones emprendimos las artes! " ¢
Comunicaciones  [acciones para su transmision clencias de la computacicn y la seguridad en
; Internet a través de la plataforma Code.orge)|
y transmitida por medio de YouTube.
acciones para sy
wansmision
divulgacion.
Se apoy6 en el
disefio, desarolloy
produccién
audiovisual  del[Se apoy6 en el diseito, desarrollo | . -
: ° " Se apoys en el disefio, desarolo y
curso Tallerde|produccion audiovisual del "curso) i vl o -curen Talln 6o
. . [ las garantias no son comparables a lo que ofrece| , , apropiacion digial’,{Taller de apropiacion digital®, quel produccion audovs,
Aprovechar los beneficios ofrecidos en relacién| . Plantear trabajo con las diferentes areas para la| Defini un decalogo para contar lo mejor j hitpzformacion.cpe.gov.collogin/ind |apropiacién  digital”, que permite a Ia
COMUNICACIONES 10 * el mercado, puede ser un aspecto diferenciador del|Buena reputacion y confianza. ! A sl que permite a la|perite a a ciudadania conocer los ‘
con las garantias de los equipos entregados. definicion de la oferta del decalogo que ofrecemos. " ° exphp ciudadania conocer los beneficios ofrecidos|
producto o servicio ofrecido por la entidad ciudadania conocer|beneficios offecidos en- relacidn| . ;
' en relacion con las garantias de los equipos|
los beneficios|con las garantias de los equipos
entregados
offecidos  enentregados
relacion  con |
garantias de  los
equipos entregados
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WMATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas col 2o establecido en el mapa dé riesgos vigente al momento de Ia auditoria) WATERIALIZACION
(periodo Vigencia|  Sieplica: | ACCIONES ADELANTADAS EN OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
. " Descrinds . c . coni AN Contingendia. Conect Variable a = Acciones | EL PERIODO ACTUAL PARA SOPORTES: e
roceso escripion ausas onsecuencias ontingencia - ontingencia - Correctivo e ctual) Gt MITIGAR EL RIESGO
(SIINO)
Adoptadas
Se apoyo en el
disefio, desarollo y
produccién Se apoyt en ol diseri, desarolo y Se wpoyo en ol disefo, desarolo y
- ) audiovisual de los{produccion ~ audiovisual de o] o0 e ¢
Software libre - atraer nueva industia de|Podrian encontrarse productos nuevos y relevantes|Nuevas  oportunidades  para  los| . ) ) ) 2 P I coe. audovisual de los "Cursos de
COMUNICACIONES 1 ! Revision con los ideres de sus mejores practicas. | Investigacion de contenidos si Cursos de*Cursos de en - ‘ audo ;
contenidos para el sector educativo. beneficiarios d dex.php2categoryid=T microaprendizaje” en alianza con  Ceibal
microaprendizzie’ |alianza con Ceibal (industria de mioroap
(industria de contenidos).
en alianza  con|confenidos)
Ceibal (industria de
contenidos).
hitps://business facebook.com/Com
puParaEducar/photos/a. 1429673857
19616/3808226542526997/2type=38
_tn_ =]
hitps://business facebook.com/Com |Por medio de Ia fa red social Facebook, bajo
Se adelants una puParaEducariphotos/a. 1429673657 el #TuClaseAsombra, se invitaba a la
fase de ) 19616/3801261723223479/7type=38| comunidad estudianti a partcipar en temas
) Se adelanto una fase de N ; °
Dar a conocer a nuestros beneficados las|Realizar una camparia para dar a conocer las| S Denefician los docentes y puede ser sostenimiento de 1l yenimiento de la camparia de = fales como: Organizar con los estudiantes un
COMUNICACIONES 12 h pana p: representativo para Ia formacién de Ios|Revision de la oferta entrega y sus bondades | Campatia de contenidos Educafivos sl campara  de P rupo musical, incitacion a conocer el
bondades de los contenidos Educafivos bondades de os contenidos. ° contenidos por redes sociales o
estudiantes conteridos por| 2 e Por hitps://business facebook.com/Com |software KODU, reducir Iasemisiones  del
redes sociales puParaEducariphotosla. 1429673657 | gases de efecto invernadero, invitacion a
#TuClaseAsombra 19616/3762740065075645/7type=38 | conocer los contenidos digitales disponible
= que s pueden usar sin conexion digita,
hitps://business facebook.com/Com
puParaEducar/photos/a. 1429673857
19616/3759303820752603/7type=38
theater
ncorporar S incorporg
- . - http:/fints t.
Sequimiento del Sistema de gestion de la entdad,| Apropiacion del sistema de gestion y cultra de] PIemertacién de un sistema de geston:( o ey de indicadores y gestin de a las de| de oportunidades del . jocorporaron p:fintrane Fue incorporado dentro de la ejecucion de 13
GESTION HSEQ 4 4 conciencia y auto cuidado, disminucion el sl mejoraen log car.go  los informes de las mismas, las
deerminando la mejora continua de los procesos - [auto control rocesos mejora detectadas en auditoria mejora en los mejora en los informes de aultoria !
costos y eficiencia de los procesos s informes de SEQ1208 oportunidades de mejora a 0s procesos.
informes de auditoria
auditoria
Redisiode Durante el segundo semestre del 2020, s
Revision vercdica de 1a documentacion de los Apropiacion del sistema integrado  de{auditoras intemas HSEQ . gsto ctaizacion Consolidado de soliciud de  [han  realizado cambios documentales al
GESTION HSEQ P pe Apropiacion del istema integrado de gestion  |gestion reuniones periédicas con  los  procesos| sl actualizacion documental publicacion y actualizacion SIG-004-{Sistema Integrado de Gestion HSEQ, esto
procesos ‘ ’ nes documental por proceso documentales por documental ° N HSEQ, est
sequimiento y irazabilidad de los procesos  |Actualizacion estructura documental ot F incluye actualizacion, elaboracion, eliminacion
P y modifcacion.
Mejor seguimiento y control de las actuaciones| ::g::z: :f“;der':::;icm o recursos y| FAD0TEr Una maliz de contiol actuaciones| A“::E?j:g de én de la matriz teriendo Se cuenta con cuadro control en el cual se|
GESTION JURIDICA 111 |Creacion de matriz de control actuaciones judicial |judiciales con términos ajustados a cada tipo del 4 Yljudiciles que sea actualizada cada que haya una v ‘ sl estado  de  los|en cuenta el estado de cada uno| Matriz debidamente diigenciada, [plasman las actuaciones realizadas de los|
contestaciones * asignados a un abogado extero actuaciones ;
proceso actuacion. procesos. de los procesos. diferentes procesos judiciales.
Conservacion de recursos de a Entidad judiciaes
1) Desarticuiacion de las accione
ejecutadas por los procesos misionales con 1. Incorporacidn de la accién en el
Socializar los resuitados y  recomendaciones|{1) Desconosimiento de los resulados de las| S fesuades  de - las - mediciones Se. realizaron Ias|| o0 0¢ 200N 2020. 1. Programacion y convocalora a|Los resultados se sociaizaron los dias 25 de|
realizadas. 2. Convocatoria a todo el persorl
generados por el proceso de monitoreo y|acciones adelantadas por e proceso de M8E ) Se incluyo esta actidad en el procedimiento de|Inicio de las acciones de forma| Realizacidn de las socializaciones  de by socialzacién septiembre y 18 de diciembre de 2020, en el
MONITOREO Y EVALUACION. | 116 0 ) No se generan acciones el sl de la instiucion para I
evaluacion para contibir al  mejoramiento|2) No se articulan los resultados del proceso del monitreo y evaluacion. oportunay resolutiva socializaciones s resultados| . 2. Presentaciones y grabaciones decual se dio a conocer los resultados de la
mejoramiento como  resultado de las| socializacion
continuo de los programas de CPE MBE, con los procesos misionales obtenidos ) Ia socializacion, gestion delproceso.
recomendaciones realizadas Realizacion  de  dos|
3) Se afecta la toma de decisiones, socializaciones.
basadas en datos.
e realizo Evento
de Retoma - Foro
Virtual mediante
apiicacion el
Facebook Live con
" ) Docentes y[se llevo a cabo el evento del Durante ¢l segundo semestre se realiz6 el
Visibiidad de la enidad en material, )
_ i ) ] Presentar Insumo técrico en el primer timestel Secretarios  delretoma en ¢l Municipio de San talle-relatoria en el Municipio de San Vicente|
Camparias de sensiilzacion a la comunidad ambiental, Seguimiento a -
Convenios con entes terioriales ! __|del afo para garentizar la estrategia de|Taleres de sensibiizacion  para Educacién, Vicente de Chucuri de Chucuri, el cual conto con la particpacion
educaliva sobre los benefcios de efectuar la Promocion de la retoma como mecanismol : esirategia de 50. Evento de Retoma San Vicente
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, | 50 |22 Eventos de retoma ‘ sensibiizacien anual divlgar informacion de mecanismos do ‘ sl dandoles a conocer|Se cumplid con Ia meta de los v del Alcalde Muricipal del Departamento, el
gestion ambientaimente racional de los equipos de gestion de RAEE en las L E. sensibiizacion y de Chucuri ;
i Tallores de sensibiizacion ! informacién de la retoma el trabajo que hace|1.000 estudiantes para el taller do Lider de MinTic, la Secretaria de Desarrollo
electronicos Conacimiento de los RAEE por parte de Ig . convenios
Bl Realizacion de convenios con entes terrtorales' Computadores |apropiacien que se realizo a través Social, el Rector de la Insttucion Educativa y
para Educar (CPE)|de la plataforma Moodle personal de Computadores para Educar,
v especificaments
o
Aprovechamiento
de Residuos
Electronicos.
Constnir Ia ficha  sociodemogréfica de  los| Eliminacion de reprocesos @l estar Plan de trabaio para
rabajadores, de tal forma que sirva de base paral solictando  la informacion  a los|back up de la informacion una vez se registre en| Verificar informacion contra la hoja de|  actualizar la ficha de I de la ficha en el Ficha sociodemogrdficaenel | o0 SVidencia pantaliazo plataforma Helnsohn
GESTION DE TALENTO HUMANO. | 91 8 Confiabildad en la nformacién. ! sl con Ia informacien de un trabajador, Datos|
la construccidn de las actvidades de bienestar, colaboradores de manera reiterativa el software de Talento Humano vida sociodemogréfica de ficha en el sistema |sistema sistema Heinshon !
) personales, informacion familar y laboral.
salud y seguridad en el trabajo y formacion. los trabajadores
1 Cumplimiento de metas, Asistencia a Se participa en las|Se trabaja coordinadamente con la| Listado de asistencia de i
2 Cumplmiento de cronogramas 1. Solictar orentacion a las dreas| capacitaciones capaciaciones | Oficina de Contratacion en el] ~capacitacin programada porla |C" & MeS de noviembre, se parlcipd en el
GESTION ADMINISTRATIVA Y Fortalecer las de los del objeto del contrato en forma|3. Cumplimiento de las labores|1. Fortalecimiento a los procesos de seleccion de| =~ . : P g P P programada p Taller Obligaciones de la  Supenvision
13 " ) o 2 ¢ Juridicas y de Conlratacién respecto alltallres, solicitudes a sl offecidas por el|cumplimiento de metas. No se| oficna de contratacion - Taller para | 121" ;
FINANCIERA de contratos, mediante capacitaciones ylo talleres |total o parcial en s condiciones paciadas. adminisrativas, atraves de talres y Expediente SECOP Il, organizado por el érea

4. No incurtir en gastos adicionales
5. Evitar posibles demandas

incumplimiento por parte del proveedor

las areas Juridica y/o|
contratacion

area de Gestion de|
Contratacion.

presents incumplimiento por parte]
de proveedores y/o contratistas.

supenvisores SECOP Il vigencia
2020

de Gestion de Contratacion.




cﬂm uta dﬂres Cadigo: Version:
p Y AL003-F 1
para, SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS OPORTUNIDADES POR PROCESOS Fecha:
Edu[}a‘ Pagina 1de 1
Mayo/2019
Fecha Seguimiento: 21 de Enero de 2021.
Tipo de Seguimiento: Semesiraldel 01 de julo al 31 de diciembre de 2020
WATRIZ DE RIESGOS (€l contenido de estas col alo establecido en ol mapa de riesgos vigente al momento de Ia audioria) WATERIALIZACION
(periodo Vigencia|  Sieplica: | ACCIONES ADELANTADAS EN : OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
[Proceso d Descrpaon [Catioes Conecuanes Contingencia - PLAN Contigan i aRConaeie) aiabich Actual) Acclones | EL PERIODO ACTUAL PARA SOROTES: Auditor)
o= 3 b monitorear Contingentes MITIGAR EL RIESGO
(SIINO)
Adoptadas
Adecuada planeacien de las
1. Cumplimiento de metas, ) e realizan  Iag|"eCOSIS2008 0@ bienes y senicos
2. Cumplimiento de cronogramas 1. Fortalecmiento en los  procesos|y o oot jos contratos existentes modificaciones de| 0 &rea- Se realzaron las Todas las compras de bienes o servicios dell
GESTION ADMINISTRATIVA Y Planear, coordinar y ejecutar las diferentes elapas|Inoportuna planeacion de la adquisicion e bienes| > ™! o precontractuales; o solictudes de modiicacion de Ias| J P
14 ! 2 ! 3Cumpimiento  de  las  labores para cubrr las necesidades de bienes| Plan de Compras sl acuerdo a lo fiado Plan Anual de Adaisicionesérea se realizaron de acuerdo al Plan Anual
FINANCIERA precontractuales con los difrentes procesos.  |ylo sevicios por parte del drea. 2. Planeacion oportuna para la adquisicion del fechas de adudicacion de los|
admiistrativas, yio serviios. en el Plan Anual de ° de Adquisiciones.
N et ongastos aiiondes bienes ylo sevicios iniconen | |Poceses que se.podian aplazer
pendientes del afto 2020, debido a
aislamiento obligatorio
Los Estados Financieros do la entidad, s
Las metas| ,
encuentran publicados ena pagina Web de la
planeadas A
entidad en el enlace Control y Rendicén del
cambiaron e
1. Cumplimiento de metas, ) Cuentas
fecha de acuerdo|Las metas planeadas cambiaron
2. Cumplmiento de cronogramas ; (nttp:/icomputadoresparaeducar. gov.colpubli
conla cirular de la|de fecha de acuerdo con la cicular
. 5 G de las  labores|F del proceso Financiero, mediante|Solctar a la CON la apertura del]  Cronograma aciones!39/coniroky-rendicion-de-cuentas!),
Fortalecer las competencias de los colaboradores| I (Contaduria General|de la Contaduria General de  Ia| Cronograma de fechas limites para
GESTION ADMINISTRATIVA Y y o inexactitud en capacitaciones y/o tallres y una adecuada y|Sistema Integrado de Informacien| establecido por el . 2 ol de 2 de acuerdo a documento emiido por Ia
15 |del 4rea, mediante capaciaciones ylo talleres | ¢ ristaiivas, 0 vada |9 . e sl de la Nacion (C (CGN) emitda el 1° de abri|  efectuar registos contables en el " m
FINANCIERA presentacion de informes financieros 4. Evitar investigaciones Fiscales oportuna Planeacion para la. preparacion de|Financiera SIIF-Nacion para realizar los| SIIF-Nacian, CGN, ¢ ° Contaduria General de Ia Nacion, donde se|
Programacion de cierres mensuales f emitida e 1° de|de 2020 sobre las fechas limites| ~SIIF-Nacion emilido porle CGN. .
5. Fortalece Ia Imagen Corporaiva Informes Financieros respectivos ajustes CORy CPE fian las fechas de presentacién de o
! abril de 2020 sobre|para efectuar registros contables ;
6. Credibiidad frente a clientes Intemos y ) mismos.
los fechas limites|en el SIIF Nacicn -
Extomos e recomienda unifcar las oportunidades Nro
para  efeclual| I
15, 161 17, dado que todas se orginan en el
registros contables| ! 0
fortalecimiento de competencias de s
en el SIIF Nacion,
colaboradores
e participd en capaciaciones viruales por|
1. Cumplimiento de meas, parte de algunos de los trabajadores del érea
2. Cumplimiento de cronogramas ) en temas tales como: Pagos Masio,
e Se cuenta con  capacitacion "2 !
3. Cumpimiento de las labores ) ) 3 Devolucion de Deducciones y Reintegros
) 1. Fortalecimiento del proceso  Financiero, Se partcipo en|gratuta que ofrece la Contaduria ociones °
Fortalecer las competencias de los colaboradores| admiistrativas, 0 Declaraciones ! Presupuestales, Gestion de Viaticos, Gestén
d enla d nistafvas, mediante capacitaciones y/o talleres . ) capacitaciones | General de la Nacion y los entes|  Soportes de transferencia de !
GESTION ADMINISTRATIVA Y del drea, mediante capacilaciones y/o taleres 4. Evitar investigaciones Fiscales Elaboracién de coreccion tributaria en presentadas versus X : de Ingresos, Distibucion PAC  Recursos|
16 |0€1 3 v establecidas por la DIAN y SDH (Declaraciones| o~ £/12" MVesll 2. Planeacion oportuna para la preparacion de las| sl ofrecidas por  los|adminisrativos trbutarios como la| conocimiento asistida por miembros | % ! Recurso
FINANCIERA revision a la programacion de cierres de acuerdo 5. Eviar investigaciones admiisirativas 125 el menor tiempo posible. calendarios Propios, Pagos de Nomina, Administracion
(ributarias) ar nves! declaraciones de acuerdo con los calendarios| diferentes  entes|DIAN. Se revisan los tutoriles y del equipo de AGF
con los calendarios tibutarios 6. Evitar sanciones pecuniaias ! establecidos ) PAC.
establecidos de la DIAN que le —
7. Fortalece Ia Imagen Corporaiva e e s e recomienda unifcar las oportunidades Nro
8. Credibilidad frente a clientes Intemos y pla 15,16 y 17, dado que todas se originan en el
Extomos fortalecimiento de competencias de s
1. Cumplimiento de las labores Se participd por parte de algunos de los
) miembros delérea en capacitaciones viruales
edmirisrativas, Se partiipo en en los siguientes temas: SIIF Nacion Modulol
2. Evitar investi Fiscales del proceso Financiero, mediante| Lista de Chequeo de partcip Soportes de transferencia de 9 !
ar [Actualizar los documentos exigidos por| ! Derechos y Cartera, Faciura Electronica do
GESTION ADMINISTRATIVA Y Fortalecer las competencias de los colaboradores| - 3. Evitar Vio talleres d acuerdo conlo Se realizaron capacilaciones en| conocimiento realizadas por SIIF- )
7 : Pagos sin ol lleno de los requisitos legales ar nvest ol Estatuto Trbutario y el Codigo do sl ofrecidas por  los " ‘ Venta, Marcos Conceptuales y Guia COVID.
FINANCIERA del rea, mediante capacitaciones ylo tallres 4. Evitar sanciones pecuniarias Lista de Chequeo de acuerdo con Io establecido establecido por el este periodo Nacion, Universidad Extemado y reos Con
Comercio dierentes  entes Y |Se recomienda unificar las oportunidades Nro
5. Fortalece la Imagen Corporativa por el Estatuto Trbutario y o Codigo ¢ Comercio Estatuto Trbutario ) Cémara do Comercio de Medelin I
administraivos. 15, 161y 17, dado que todas se orginan en el
6. Credibiidad frente a clientes Interos y ! °
fotalecimiento de competencias de s
Extemos
colaboradores
La subdireccion de Tl incluys en el
disefio de la arguitectura
2
en desarrolo del sistema d
informacien  Misional y en los|
proyectos de desartollo que Ia
Subdreccion apoya para habiitar|
e han adeantado|© IMercAMtio e informacién en
Conformacion de un reposiorio e informacién| Aprovechamiento  de la  informacién) e linea a nivel interinstiucional. 12 Arquitectura Sistemas
GESTION DE TECNOLOGIADELA| . |Intercambio de  informacion con ~ entidades organizado, con nivele de informacibn con o128 e e los activos de informacion de la|Centralizacion de la informacién con|  Informes encaminadas a| ooPacon  en. - Comiés) 13, Comités nterntitucionales y |Se _evidencla _ rabajo _colaboralivo ¢
@ de acceso, para poner a disposicion la informacion| enfidades,  posicionamienio como una sl Interinstiucionales  y  comités| secloriales intercambio de informacion con MINTIC en la
INFORMACION ransversales ’ ; ; entidad caldad compartdos fortalecer el ) o i
de la enlidad, a enlidades ransversales o alentidad estratégica por su calidad y selsectriaes para el desarolo de| 4 nventario Actvos de porla
dierentes clentes de negocio. oportuidad de informacién. iniciativas conjuntas e intercambio CPE v1.xisx
informacién o
de informacion.
Se realzaron justes en el
instrumento de levantamiento de
activos de informacion para que se|
alinee con los requerimientos de la
1SO 27.000, se reaiizo validacion
medante la estralegia  d
acompariamiento del MINTIC
Con la implementacion del trabaio
en casa debido a las medidas|
Se un canal en la|preventivas por Covid 19,el uso de
plataforma Teams|las heramientas  de trabaio
Caldad y con el fin delcoaboratvo ha aumentado, sel oo o (Se evidenci la implementacion de un canal
GESTION DE TECNOLOGIA DE LA Mejorar la metodologia, herramientas y seguimiento| Lograr mayor eficiencia, eficacia y faciitar|C: de Microsoft en de de trabajo| oportunidad en los brindar soporte a[cre6 un canal en Teams y s de atencion para brindar soporte remoto paral
93 |Cambio en el sistema do teltrabajo " sl e MICROSOFT 365.pcf
INFORMACION. de los procesos de teleliabajo, Ia labor del eletrabajador. rabajo colaborativo colaborativo productos de los todos aquellos que|mantienen los demés canales los ~colaboradores que  se encuentran
16.Captura Canal Teams )
teletrabajadores se  encueniran|habiltados de la mesa de ayuda realizando Home Offce
\abajando  desde|para  brindar  soporte
casa acompaiamiento en el uso dl
heramientas  colaborativas ]
én de VPN
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Adoptadas
Con la implementacion del trabajo
en casa debido @ las medidas
Se un canal en lafpreventivas por Covid 18,6l uso de| Con la implementacién del Home Offce se hal
plataformaTeams|las hemamientas de trabaio Visto un aumento en el uso de las|
- con el fin defcolaborativo ha aumentado, se| herramientas colaborativas, y se muestra en
GESTION DE TECNOLOGIA DE LA de las 25| Se genera sinergia al trabajar de maneral de Microsoft en én de la estrategia de uso|  CoCMeMOS brindar soporte a|cre6 un canal en Teams y se 15REPORTE DE USO el reporte entregado por la subdireccion,
94 |Trabajar de manera colaborativa con las que se cuenta, para fomentar el trabajo|colaborativa en la  produccion  de ] trabajados de sl ° MICROSOFT 365.pdf ; ¢
INFORMACION. rabajo colaborativo y apropiacion todos aquellos que|mantienen los demés canales| Ademss el acompaiamiento por parte de T..|
colaborativo en Ia enfidad, documentos manera colaborativa 16.Captura Canal Teams
Se  encuentran| habiltados de la mesa de ayudl ha  permiido  solucionar  inconverientes
wabajando desdelpara  brindar  soporte ] presentados en el manejo de las
casa acompafiamiento en el uso de herramientas.
]
configuracion de VPN
* Proyectos con caracteristicas, complejidades y|* Gerenfes con mayor dedicacion de|  /CUAIZar 12 melodologia de gestion de
proyectos de Ia entidad X )
requisitos diferentes esfuezos y fiempo a  actividades|? %! ] " Hacer encuesta de satisfaccion de o Realizar ~sesiones|
A ) Socializar la melodologia de gestion del . ) .
Robustecer los proyectos de la entidad adoptando|* Profesionales con formacion y experiencia yrot i senvicios de la oficina Portafolio de de asesoria  y|Realizar sesiones de asesoria La Oficina Asesora de Planeacion realiza
DIRECCIONAMIENTO ¢ ° nale: 9 ! proyectos a los integrantes de equipos de|*CTuoC: ) " : Informe consolidado de ) ' de !
108 [e dierentes agiles Beneficios para la entidad que se Realizar sesiones de asesoria y| proyectos della si 3 sesiones de acompafiamiento a los diferentes|
ESTRATEGICO, K A ) fos proyecto z acomparamiento >
gestion de proyecios Procedimientos de gestion de proyectos|oblienen répida y eficientemente ° _ acompafiamiento  personalizadas @ enidad personalizadas a|cada proyecto proyeclos de los procesos de a entidad.
; " Acompafiar a os gerentes y a sus colaboradores|
y Segin las Enlfidad aumenta su experiencia en la ° cada proyecto cada proyecto
’ ! en la comecta implementacien de las|
de los proyectos de la entidad gestion de proyeclos )
Todos los procesos
Procesos de seleccion ajustados a I de seleccion de . .
00 Todos los procesos de seleccion|  ink de procesos de seleccion ) .
Cumplimiento de los requisios legales para la|Seguimiento esticto de las normas fiadas en el 1OTM20Vidad vigente Actualizacion permanente en los cambios de|Consulta permanente de normatividad| contraistas - sel o' tratistas se realizaron bajo @l]  inclidos en cadaunodelos | o 02 cumelimiento a la_nomatividad
GESTION DE CONTRATACION, | 113 [SUmPIme quisitos legales par 9 ormas 1 Disminucién de probabilidad de revocatoria| P P Normatividad vigente| sl realizaron bajo el 5 establecida en cuanto a los requisitos legales|
adquisicion de bienes y servicios Estatuto General de Conlratacion Piblica nomatividad vigente mas estricto cumplimiento a las|  informes mensuales reaiizados °
del proceso mas  esticlo A para la adquisicion de algin bien o serviio
normas vigentes durante el segundo semesire
Evita hallazgos de entes de control cumplimiento a las
normas vigentes.
Se realizo Ia contratacion de los
La contratacion e|Fenes ¥ senicos necesaros para
Calidad de el desarolo de las actividades
) bienes o servicio| h .
) Realzar una revision exhaustiva de los documentos eVICOS) ropias de fa enlidad, realizando|  fnk de procesos de seleccion
) Optima ~estructuracion  de los  documentos| ’ e ) S efectus de Las contrataciones de bienes o servicios son
Contratacion de bienes y sevicios acordes con las . . documentos requeridos para e inicio de los|Asesoria  permanente  de la| requeridos para el una revision permanente a las|  inclidos en cada uno de los j
GESTION DE CONTRATACION. | 114 requeridos para el inicio de los procesos| Cumplimiento de las metas : " sl acverdo @ lo realizadas de acuerdo a lo filado en el Plan
de CPE procesos contractuales, que sirven como base de contratacion inicio de los técnicas, de tal|  informes mensuales realizados
contractuales ° estpulado en el . [Anual de Adquisiciones.
Ia contratacion procesos o qelfoma que seadauiieran los|  curante efsegundo semeste
contractuales ) bienes y senvicios que cumplieran
Adquisiciones,
con a totalidad de fas condiciones
requeridas por CPE
Se coninia remitiendo correos
electronicos a los supenvisores de )
Se apoya a log & Durante el segundo semestre se dio un
contratos cuya vigencia ya expiro, .
. demés procesos en ! A avance sigrifcativo en cuanto a la iuidacion
Liquidacion de contratos dentro de los términos|Supervision adecuada de s contratos Adecuada gesiion contractal hAsesoria  permanente  de la| Plazo de ejecucion cuanto a g PncPAmente de  vigencias) Informe iqudacion de contralos ™ coniatos y  convenios, se  siguen
GESTION DE CONTRATACION. | 115 Cumplimiento de los términos idos| Capacitacion a sl anteriores @ 2019. Se logro. la| (‘BASE DE LIQUIDACIONES 15-12- .
establecidos por a ley Solicitud oportuna de la iuidacion del contrato coordinacion de contratacion de contratos lquidacion | . ) realizando las actividades necesarias para
porla ley liquidacion de la totalidad de los 2020,xisx)
conratos o f lquidar la tolalidad de conlratos ylo
convenios interadministrativos|
convenios. convenios.
cuyo informe fue radicado a I
ofcina de Contratacion.
Se han atendido de| Los requerimientos atenddos por Los requerimiontos _requeridos por _los
. ) . . . manera  oportunalla Oficina de Audioria Interna , diferentes entes de control fueron atendidos|
Atencion oportuna de los requerimientos e |Presentacion informacién oportuna dentro de los | Evitar sanciones y multas por no constante de fechas y informes de manera Informes Soportes de presentacién de
AUDITORIA INTERNA, 4 ‘ ; rmacio " ] ) " A - si los. requerimientos|fueron ~ atenddos de manera " por parte de la Oficna de Auditoria Infera do
informes a los entes extemos {términos establecidos, informacion real o correcta [presentacin oportuna de Ia informacién  |a las areas para la presentacion de los informes |oportuna presentados informacion.
a los entes|oportuna y dentro de los tiempos manera oportuna y dentro de los tiempos
externos
Base de dalos experiencias con
Se postularon 76 experiencias, las o
B ) Bajo nimero de experiencias postuladas ) . ’ Se realzo laludles se evaluaron y so y : Se postularon  experiencias, las cuales so
Baja difusion de las de a las Secretarias de educacién para|Realizar jomadas especificas para Ig . hitps://compueducar-
Postulaciones a las experiencias TIC en los| 2202 1ok para seleccion de ganadi 5 2 ¢ izar o ) Postulaciones a las seleccion de 10escogieron las 10 con mayor ° evaluaron y se escogieron las con mayor|
FORMACION E INNOVACION. | 78 Baio interés de los docentes en postularse en as| invitaros a participar de las convocatorias idenificacion y postulacion de  las| sl my.sharepoint coml:x:ig/personalfor
eventos. ocen! No cumplimiento de los indicadores ! . " experiencias TIC experiencias de lalpuntaie y  socialzaron sl ™ puntale y estas experiencias fueron
de establecidos Generaresiralegias promocicn y difusién 76 presentadas.  |experiencia en Educa  Dighal] M20on-0Pe.0OV_COERMYUCOVOR | iy s o Eyca Digtal Nacional
peih RMocKoFASKNSgBpi30L Z6izuyCsN
Fz8L2_g7e=sZkWNc
El sistema "SIV
se encuentra en
desarrolo y  esta
Enlace de reuniones;
Una vez el sistema se encuentre en siendo
) ) El sistema desarrollado pueds ~ soportar ) ) optimes condicones, se sociaizard para Gefinir y CONSINU 1o veb microsofisiream.comiid [ Se.adelantaron mesas de rabajo con s
Sistema de informacion  desarrollado  comol > et Realizar seguimiento continuo al desarrllo del[nivel directivo de la enidad para varios procesos de[mapas de procesos  ASIS y| " Po e e ! °
; ! "lsignificativa cantidad de  informacien, de faci|Podrta ser uiizado por olros procesos, Sistema de : ! 81a343-0b11.4814-ada3 de Soluciones en
GESTION LOGISTICA. 112 |herramienta para hacer seguimiento a la operacion| : sistema, aplicando los correctivos necesarios paral visiilzar Ia oportunidad que se fiene] ! sl Ia organizacion con|levantamiento de. informacién de "
acceso, presta senvicios de seguimiento y control areas, organizaciones, enfdades, elc ; informacion ; 9d5cfi0d9fdd la definicion de necesidades para Ia
2019 ! Su optimo rendimiento. con la herramienta de dar a conocer lo el objefivo  delos procesos (Reuniones lideradas| A :
e actividades, soporte, generacion de informe, efc ] A hitps:/iweb microsoftstream.comivid construccion del Sistema de Informacion
que se desarolia al interior de Ig manejar un- dnico|por soluciones neb il
entidad sstema  que frohcantions
permita tener la|
informacien  de|
todala entidad.
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Adoptadas
Se compartis el
Ranking de PORS|
2020 a todos los
procesos  de I
entidad, asi mismo,
e solcits la|Se compartid el Ranking de PQRS| R
! El proceso divuiga la informacién relacionada
publicacion  del|2020 a todos los procesos de o
; ° con las peticiones (PQR) tramitadas por los|
reporte delentidad, asi mismo, se soliit Ia ¢ ; "
: diferentes procesos al interior de la entidad y|
, PORSDF en la|publicacion el reporte  de "
Permiliria a los demés procesos de Ig : , Se publica mensuaimente el  informe|
. . \ ) pigina WEB de|PQRSDF en la pagina WEB de ’
Compartir la captura de informacion que se[El proceso recopia informacion a través de los|entidad  conocer cuales son los|Presentacion de casos frecuentes de  los|Envar reportes de los casos generados ) correspondiente en la pagina Wbl
SERVICIO AL CLIENTE 61 [ ; ! ) A . Presentacion si CPE CPE. Adicionalmente, el proceso Soportes Id 61.rar
obtiene en el proceso diferentes servicios brinda. requerimientos més frecuentas y apoyarse|procesos. atraveés del centro de contacto. . (hitpiicomputadoresparaducar.gov.coldocu
Adicionalmente, el{geners ¢l informe de software] !
en la toma de decisiones . mentos/3/documentos-cpel), igualmente es
proceso generd el antirobo e informe de soporte de e
‘ compariida informacion acerca del Software|
informe deltercer nivel,  informacien "
° Antitobo y a atencién del tercer nivel del
software ala Wb
e informe  de|Operativa. 9 g
soporte de_tercer
nivel,  informacion
comparida a la
Subdireccion
Operativa
A taves de I
subdireccion
operativa se viene|
gestionando  la[A través de la subdireccion| )
Se han adelantado reuniones con la
Reportar novedades de los sistemas solciud deloperativa s viene gestionando la Subdireccion Operativa con el fin de disefiar
(Gestionar un sistema de informacicn robusto paral Informacion centralzada y gestion de- garantias|Mejorarian los tiempos de atencion de los|Reuniones con la subdireccion de Tl para disefiar| -+ desarrollo de unfsolictud de desarrollo de un| pe Jeofary
SERVICIO AL CLIENTE 62 ’ " actuales y presentar necesidades deun|  Reuniones sl Soportes Id 62ar desarollar un Sistema de Informacion en el
Ia atencien de garantias, més 4gily oportuna. casos de garantias en centro, el sistema apropiado, sistema delsistema de informacien para la A forma
sistemaa Tl cual se centraice la informacion originada por|
informacién para Ia|atencien de garantias a cargo de
el proceso de Servicio al Clente.
atencion deSenvicio al Ciente.
garantias a cargol
de  Senicio
Cliente.
Durante el segundo|
'semestre se|
realizaron
camparias e
percepcion  del
Durante el segundo semestre se ) )
senvicio de primer " s Durante los meses de julio a noviembre, s
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presentadas  poi|
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entregados a las
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informe de ;
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Apoyar mediante Ia recopiacion de informacien de| o™ @ 18 subdireccion de operaciones) Generar diferentes reportes de las| atencion de cas0S| i tencign de casos de soporte en el cual se dan a conocer las principales|
SERVICIO AL CLIENTE 65 | Apoyar los procesos de compra de los terminales |0 P! " construir un insumo técnico que exijal Presentar informe de garantias atendidas 2 P Informe sl de soporte  de P Soportes Id 85.rar princip
los teminales que se atienden por garantia ) garantias atendidas por el centro de tercer nivel donde se resumen fallas de las terminales que son atendidas por|
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Adoptadas
Durante el segundo semestie de|
2020 se adelant6 la revision de los|
documentos del "Acuerdo Marcol
para la compra o Alquiler del
Equipos Tecnologicos y Periféricos|
CCE- 925-AMP-2019", con el fin de|
gestionar la compra de equipos|
pottdtiles a través de la|
mencionada plataforma. La compra|
de portatiles realizada bajo los|
Realizar socializacion sobre el analisis| lineamientos del acuerdo marco de|
de los resultados obtenidos en el focus| precios y por tanto de la plataformal Se han tomado acciones respecto a lecciones
group Se han adoptado|de Colombia Compra Efciente, aprendidas en el proceso de compra de
Oporuidad do mejora e o timpos de ) fodas  aqueles|incyo la demanda y recursas| o equipos pasadas, en la compra y verfcacion
Lecciones aprendidas de los etapas prelpost|ejecucion y oplimizacion de procesos Programar capacitacion con todos los] Ejecuciony lecciones econdmicos de 88 entidades| Selcomp_ 2556p2020.pdf del estado de las terminales, implementando|
GESTION DE SOLUCIONES Transferencia de conccimiento respecto a lafc EHES RS OO T ejora s Imagon do CPE procesos de la SO acerca de las| Y aprendidas  como|territoriales del Pais, a través de| protocolos debido a la emergencia sanitaria,
TECNOLOGICAS 83 |adauisicen, recepcion, verificacion y despacho de{ 1% 2 e 28 8 S o] -Gt o O on un referente para la] FO°US 90U {terinales y los contenidos educativos| | P PFEHRIE sl frto  de las|una compra coordinada en procural forme Dentro de las acciones adelantadas en el
g soluciones tecnologicas i pos de e ¥ op P que se entregaran en la vigencia P P adquisiciones de|de contrbuir con la implementacion| me periodo actual para mitigar el riesgo informadol
de procesos adquisicien y entrega de  soluciones| de tecnologia P "N pryebas_aprobacién_de_imagen_O ¢
tecnolégicas - terminales de medidas para mitigar la crisis| 54375 pdf por (?l avrea no se informa acerca de|
Realizar comparacion con el proceso| realizadas por la|economica y social que afronta capacitacion con los procesos acerca de las
de compra de la vigencia anterior entidad. Colombia como  resultado de la| terminales y los contenidos educativos que se
indicando ahorros y diferencias en las| actual situacion causada por el entregaran en la vigencia.
caracteristicas técnicas. COVID-19 y como un mecanismo|
para la agregacion de demandal
que busca mayor eficiencia en |
inversion de los recursos de las|
entidades compradoras
Tal compra coordinada fue lideradal
por Computadores para Educar, lo
cual permite avanzar en la|
consolidacion de la Entidad comol
un referente para la adquisicion del
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