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no ﬁﬂ%ﬁm H.—H-..m = SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — :
a
Educar recha
Septiembre2017
COMPUTADORES PARA EDUCAR
Vigencia: Septiembre a Diciembre de 2019.
Fecha de
Publicacién: Enero 15 de 2020.
Componente(s): |1,2, 3, 4y5.
Objetivo Disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos de riesgos negativos en la entidad a través de un proceso que implica su identificacion, andlisis, planificacién de respuestas y control.

COMPONENTE: 1. RIESGOS DE CORRUPCION.

Subcomponente Actividad Producto Fecha inicio Fecha fin v..”nm_“”-nsmmn_%“m _”....._"“M_W_M_mmmm % de Avance Responsable Observaciones
Tener como base dentro de la definicion de ) - . . o
jaaieaion. la pollone el Mirfstario: e da .o_,_n__,ﬂmcﬂwamq_mmmommﬂ 1/02/2019 28/02/2019 1 1 100% e Qsosare e m%ﬁmwiw Mrm”mw_w _M:mﬁ ”mﬂnc% m<am:_ﬂ._mﬂ o (i _w Q“_a_.ﬁmn,_.o_._ aw_ggmvm_ Mm
Tecnologias y Comunicaciones y el Manual P = P ’ Planeacién 155905y op Lfigads HVIRIOn enichamacies Tneamisniee ReLMINNS yealMahuslSe
: f . Educar riesgos de la entidad.
de riesgos definido por la entidad.
Politicade  [incorporar dentro de la administracion de
Administracién (los riesgos de corrupcion lo enunciade en 1/02/2019 28/02/2019 1 1 100% Oficina Asesorade |Para la administracién del riesgo de corrupcion se tuvieron en cuenta los
del Riesgo los objetivos estratégicos y los lineamientos Planea Mintic y el manual de riesgos y oportunidades de la entidad.
del Manual de riesgos y oportunidades Manual de Riesgos ¥
Oportunidades
Actualizacion cuando se requiera del Oficina Asesora de El mapa de riesgos y oportunidades por procesos fue actualizada a la version No 14, en el
Manual de Riesgos y Oportunidades de la 1 1 100% . mes de diciembre y se encuentra publicada en la pagina Web de la Entidad
) Planeacion
entidad (www.computadoresparaeducar.gov.co)
Las areas de la entidad realizarén un proceso de analisis e identificacién de los riesgos que
Oficina Asesorade  |5¢ encuentran presentes en el desarrollo de las actividades propias. Los riesgos y
Identificar los riesgos Riesgos por Proceso 1 1 100% i oportunidades de la entidad se encuentran debidamente identificados e incluidos en el
. Planeacion : \ ; f i
Actualizacion del Mapa de Riesgos de la entidad, el cual se encuentra disponible en la pagina web de la
Mapa de Riesgos entidad (www.computadoresparaeducar.gov.co) en su version 14.
de la entidad Riesgos Valorados por i i itoria i izd i0 i
: i . " . 1/02/2019 28/02/2019 o, Oficina Asesora de La oficina de Auditoria interna realizo la valoracién de los riesgos por procesos durante el
:Jn__._ao log |Realizar valoracidn de los riesgos Proceso ! . s Planeacién mes de febrero, en la cual se identifica su impacto y probabilidad
riesgos de o6 disah 3 " - :
Corrupcion) o e disefo el mapa de riesgos y ovmzcs_amqmm por procesos de la entidad ,m:_m:.ao en
Disefiar e Mapa de Riesgos y ro_smvm _mn_m_mwm_ow 3 ; o Oficiia-Asesia e _ncm:.ﬂm los descrito en M_ ﬂm:cﬂ_ am‘W_mmm,Um y Oportunidades Em.ac._._sv. Se consolidaron
chortinidades de CPE omputadores para b Planeacion os riesgos y oportunidades identificados en el Mapa de Riesgos por Procesos de la
Educar entidad, el cual se encuentra cargado en la pagina Web de la entidad
{www.computadoresparaeducar.gov.co).
. - . Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
Publicar en la pagina WEB del programa la . Oficina Asesora de g =
propuesta del Mapa de Riesgos 1 1 100% Planea ﬁg.nDBD:_maoammumﬁmmacnmw.@o.....now_ el mapa de _._mm.mom y oportunidades de los
procesos de la entidad y sus actualizaciones cuando se requiera
Presentar propuesta de Mapa de Riesgos| Propuestade Mapade ; 5 100% Oficina Asesora de  |Se presentd y aprobé el mapa de riesgos y oportunidades por procesos por parte del
& i al Comité Directivo del Programa Riesgos 2019 Planeacién Comité Directivo (MIPG), -
HQUSUTLEY 1/02/2019 28/02/2019
Divulgacion  |Realizar los ajustes que se hayan Oficina Asesora de La actualizacion correspondiente a la version No 14, fue realizada en el mes de diciembre y
originado en la divulgacién tanto por la 1 1 100% Planeacion se encuentra publicada en la pagina Web de la Entidad
pagina Web por el Comité Directivo. (www.computadoresparaeducar.gov.co)
. . Se realizo la publicacién del mapa de riesgos y oportunidades por procesos en su version
’ : - Mapa de Riesgos Oficina Asesora de s h
Publicar el Mapa de Riesgos definitivo. vn_az_._z_é g 1 1 100% Plangacion 14, en la pagina web de la entidad
2 (www.computadoresparaeducar.gov.co/biblioteca/documentos/).
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Septiembre2017
Los comunicados y/o noticias destacadas acerca de la gestion de Computadores para
. % , Comunicados yfo 4 Oficina Asesora de  [Educar fueron publicados tanto en la pagina Web
U_M:_nmmn_c: Camunlcados deprense Noticias 1/02/2013 31122019 L 1 1007 Comunicaciones (http:/Awww.computaderesparaeducar.gov.cofes), como en la Intranet
xtema (http://intranet.computadoresparaeducar.gov.cofinicio) de la entidad,
Eslablecar: Ditioao ‘dedoble: via ‘con Ta T —— Se encuentran disponibles los canales de comunicacion que permiten a la ciudadania
! ‘ g s Participacion en eventos Permanente Permanente | Permanente | Permanente Permanente o interactuar con CPE, tales come Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Canal de
ciudadania y sus organizaciones Comunicaciones s :
Youtube, Linkedin)
Reportar actividades de dialogo realizadas
con la ciudadania (audiencia publica, Canales de T m—— Las actividades son relacionadas en la pagina Web de la entidad, dando cumplimiento a la
espacios de interaccion, didlogo plblico, Gomunieacian Permanente Permanente | Permanente | Permanente Permanente c L Ley de Transparencia, Ley 1712 de 2014,
consultas previas, talleres) en la pagina omunicaciones (http:/fiwww.computaderesparaeducar.gov.co.transparencia).
web de la entidad.
Informe al Congreso Informe al Congreso 30/07/2019 30/08/2019 1 1 100% OmnVszﬂmmwm_M“m de El informe al Congreso fue presentado en el mes de mayo de 2019.
Reportes de seguimiento en Aplicativo de . _— o o i iy
. Seguimiento al Plan de Accién de MinTIC — Reportes a ASPA 1/02/2019 2111242019 12 12 100% Oficina bmmm.mﬂm de |Mensualmente se realiz6 el reporte en el Aplicativo de seguimiento al plan de accién Mintic
Seguimientoy [aspa Planeacion ASPA
Control Encuestas de Se realizo encuesta durante el mes de diciembre relacionada con la percepcion en la
Realizacién de 3 encuestas percepcion Percepcion. 1/02/2019 31/12/2019 3 3 100% Servicio al Cliente atencion del soporte de tercer nivel.
COMPONENTE: 4. SERVICIO AL CIUDADANO
Subcomponente Actividad Producto Fecha Inicio . nm.n:m.. Actlvidedes Acty _n_.mnmm % de Avance Responsable Observaciones
Finalizacion | Programadas Cumplidas
Gestion y
mmm::ﬁwzno ds Garantizar la dispon ad permanente del Contrato vigente en el Se cuenta con el operador CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO, hasta el dia 29 de
imient Contact Center P P cual se brinde el servicio 2/01/2019 31/12/2019 1 1 100% Servicio al Cliente febrero de 2020, quien es el encargado de garantizar el correcto y oportuno del centro de
_.mn_._MM_“M_M: 23 del Contac Center contacto en el cual se atienden las peticiones, quejas o reclamos.
beneficiarios
Establecer parametros para respuestas que o i i Los acuerdos de nivel de servicio (ANS) para el tratamiento de las solicitudes radicadas en
Respuesta . j ) Procedimiento Atencion - racr [ ; : ; =
_A PQR se brindan mediante el soporte de primer de PQR"s 2/01/2019 31/12/2019 1 1 100% Servicio al Cliente la entidad, se encuentran descritos en el Procedimiento Atencion de PQRS (SC-003-P)
oporunaa nivel. Version 086, cuya ultima actualizacion fue realizada en el mes de agosto de 2019.
Servicio al Cliente
_wwwmﬂm_qmmmo“ﬂﬂH:.ﬂ“ﬂ“ﬂ%mﬁ:ﬁ%ﬁ Ohw_ﬁnswnmww_wﬂ..mmmm Los canales lineas gratuitas, el correo electronico, el chat, cuenta de Skype, redes sociales,
nm _n_mﬁ nm:.m._mm correo electrénico, el chat, cuenta de Canales 2/01/2019 31/12/2019 1 1 100% Subdireccion de Mﬂnwmwﬁw”mﬂm_m mﬂ_ﬂwwm_u_mm para la recepcion de cualquier solicitud por parte de la
e atencion i syvpe, redes sociales, etc Tecnologias de la .
Informacién
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Cédiga:
AILUEF

Versidn:
1

Fecha:
Septiembre7017

Publicar el plan
de accién en la

Soporte publicacion del

Oficina Asesora de

Se realizé la publicacion del plan de accion en la pagina web de la entidad

MMN_.«__UMMM”MM Ur: {4 plarvinicielysus sohalizacionss: Plan de Accion B ER S1122019 1 L 1aRs Planeacion (http:/wwnw.computadoresparaeducar.gov.co/es/biblioteca/documentos-cpe)
para Educar.
Publicar los
qum—.._ﬁ_m_MMM_m._ a_hmm Soporte de la publicacion Oficina Asesora de Los resultados de la gestion de CPE son publicados en la nmm_:m Web ”um la entidad
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