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Computadores’ Nakr '
para mﬂm:ﬁ"a’ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPUTADORES PARA EDUCAR
Vigencia: 2019
Fecha de
Publicacién: Septiembre de 2019

Componente(s): (1,2, 3, 4y5.
Objetivo Disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos de riesgos negativos en la entidad a través de un proceso que implica su identificacién, ana de respuestas y control.
COMPONENTE: 1. RIESGOS DE CORRUPCION.
Subcomponente Actividad Producto Fecha inicio Fecha fin u.”“MMnHmnumMm “”“MH.H % de Avance Responsable Observaciones
Tener como base dentro de la definicién de Mapa de Riesgos
los riesgos las politicas del Ministerio de| . = Oficina Asesora de Para la construccion del Mapa de riesgos y oportunidades se tuvieron en cuenta los
las Tecnologias y Comunicaciones y el noav_m_“_ﬂa.nwﬂ_mm parg 022013 nc2mate 1 1 100 Planeacién lineamientos del Mintic y el Manual de riesgos de |a entidad
Manual de riesgos definido por la entidad.
Politicade  |Incorporar dentro de la administracion de
Administracién |los riesgos de corrupcion lo enunciado en _— - i . . . . -
del Riesgo los objelivos  estratégicos y los 1/02/2019 28/02/2019 1 1 100% Oficina >mmm03 de nm.qm. la maaa_m:mn_o:.%_ riesgo de B:cneoz se Es.m_,o: en cuenta los lineamientos del
lineamientos del Manual de riesgos y| Manual de Riesgos y Planeaci6n Mintic y el manual de riesgos y oportunidades de la entidad
oportunidades Oportunidades
Actualizacion cuando se requiera del . = .
Manual de Riesgos y Oportunidades de ia 1 1 100% Oficina bmmmoB de |Se aclualiza el :.._m:.:m_ am. riesgos u...c.uozc_._wn_mamm nmnm vez que se modifique la estructura
entidad Planeaci6n documental, algan lineamiento ¢ politica de indole nacional
Actualizaci6n del|identificar los riesgos Riesgos por Proceso 1 1 100% Oficina >mmmo_.m de |Los ‘:mmmom por procesos se m:Q._m_._,:m: debidamente identificados e incluidos en la mapa
Mapa de Planeacién de riesgos y oportunidades de la entidad
: . . i Riesgos Valorados por Oficina Asesora de _ - < ; ’ " -
Riesgos de la |Realizar valoracion de los riesgos 1 1 100% z Se realizo la valoracién de los riesgos por procesos identificando su impacto y probabilidad
entidad (incluido . ﬂqaonmmwo 1/02/2019 28/02/2019 Planeacién
los riesgos de |Disefiar el Mapa de Riesgos y [Oo”ﬂ:”mmqo_ﬁmmwﬂmqm 1 1 100% Oficina Asesorade |Se disefio el mapa de riesgos y oportunidades de la entidad de acuerdo al Manual de
Corrupcién) |oportunidades de CPE Educar Planeacién riesgos y oportunidades
Publicar en la pagina WEB del programa la 1 1 100% Oficina Asesorade  |Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad el mapa de riesgos y oportunidades
propuesta del Mapa de Riesgos Planeacién de la entidad y sus actualizaciones cuando se requiera
?mmm:mma propuesta de Mapa de Riesgos _uB_u:.mmS de Mapa de 1 1 100% Oficina Asesorade |Se presentd y aprob6 el mapa de riesgos y oportunidades por parte del Comité Directivo
%mmﬂu%&ﬁ al Comité Directivo del Programa Riesgos 2019 1/02/2019 28/02/2019 Planeaci6n (MIPG)
Realizar los ajustes que se hayan - . ; : ! i
ariginado en _m_nEc_mmMoa tanto now la 1 1 100% Oficina Asesorade  |No se presentaron ajustes del mapa de riesgos y oportunidades después de la divulgacion
pagina Web por el Comité Directiv Planeacién en la pagina web y comité directivo
Publicar el Mapa de Riesgos definitivo Mapa de Riesgos 1 1 100% Oficina Asesorade  |Se realizo la publicacion del mapa de riesgos y oporiunidades en la pagina web de la
| definitivo. Planeacién entidad
’ ; " ; Informe mensual de Oficina Asesora de ; ’ - ; "
ZMM”H_MMM” y ”_»M_mm.___nmﬂ_m_mnﬂo:;oao al mapa de riesgos Seguimiento por parte de 2/01/2019 31/12/2019 12 7 58% Planeacién y lideres de mwﬂ_.”_.“wmmm__,m\_____nuwo el monitoreo y revision mensual del mapa de riesgos de la entidad en los
i los procesos los procesos.
Efectuar seguimiento al mapa de riesgo de| Informe de Seguimiento 2/01/2019 30/04/2019 1 1 100% Oficina de Auditoria | Se realizo seguimiento a los Riesgos de Corrupcion correspondiente al primer cuatrimestre
corrupcion para el primer cuatrimestre (1). Interna (enero a abril) de 2019.
Seguimiento Efectuar seguimiento al mapa de riesgo de| Informe de Seguimiento 1/05/2019 30/08/2019 1 ” 100% Oficina de Auditoria |Se realizo seguimiento a los Riesgos de Corrupcion correspondiente al segundo
corrupcion para el segundo cuatrimestre (1). Interna cuatrimestre (mayo a agosto) de 2019.
Efectuar seguimiento al mapa de riesgo de| Informe de Seguimiento i Oficina de Auditoria e ; g
corrupci6n para el tercer cuatrimestre ). 31/09/2018 31/12/2019 1 0 0% ifiterna Actividad programada fechas posterior a la revision
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Codigo:
N4osF

Version

Fecha
Septiembre/2017

Reportar actividades de dialogo realizadas
con la ciudadania (audiencia publica,

Las actividades son relacionadas en la pagina Web de la entidad, dando cumplimiento a la

espacios de interaccion, didlogo publico, owﬂﬂﬂmﬂm_w: Pemanente Permanente | Permanente | Permanente Permanente Om._w__.__.._.”:..wnmww_wﬂm“m Ley de Transparencia, Ley 1712 de 2014,
consultas previas, talleres) en la pagina (http:/Awww . computadoresparaeducar.gov.co.transparencia).
web de la entidad.
Los comunicados y/o noticias destacadas acerca de la gestion de Computadores para
Divulgacién de hechos relevantes (medios - i Oficina Asesora de Educar son publicados tanto en la pagina Web
digitales) NafitiasDestacsdas 102/2019 314122019 L 1 100% Comunicaciones (http:/lwww.computadoresparaeducar.gov.co/es) como en la Intranet
(http:Mintranet. computadoresparaeducar.gov.cofinicio) de la entidad,
Informe al Congreso Informe al Congreso 30/07/2019 30/08/2019 1 1 100% g_nHMhmmMmmM_“m de El informe al Congreso fue presentado en el mes de mayo de 20189.
Reportes de seguimiento en Aplicativo de Oficina Asesora de
Seguimiente al Plan de Accién de MinTIC — Reportes a ASPA 1/02/2019 31/12/2019 12 8 67% Planeacién Se realiza el reporte mensual al Aplicativo de seguimiento al plan de accion Mintic - ASPA
Seguimiento y MMWME y seguimiento a proyectos en Oficina Asesora de  |Se realiza el reporte mensual de avance del plan de accién por cada uno de los procesos
0,
Control Balanced Scorecard. ReporteBHG up2me a1y 2 8 B Planeacién en el Balaced Scorecard
Realizacién de 3 encuestas percepcién m:ncmmpmm de 1/02/2019 31/12/2019 3 2 67% Servicio al Cliente m.m realizo una encuesta relacionada con la percepcion en la atencion del soporte de primer
Percepcion. nivel.
COMPONENTE: 4. SERVICIO AL CIUDADANO
Subcomponente Actividad Producto Fecha Inicio . _“m.nzm. . Actividades hﬂ_c_n_wa_mm % de Avance Responsable Observaciones
Finalizacién | Programadas Cumplidas
Gestiény
seguimiento de . .
9 los Garanlizar Ia disponibilidad permanente del Contrato vigente en el Se cuenia con el operador CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO, hasta el dia 18 de
s TEes: [contact Cantar P cual se brinde el servicio 2/01/2018 31/12/2018 1 1 100% Servicio al Cliente diciembre de 2019, el cual es el encargado de garantizar el correcto y oportuno del centro
q dolog del Contac Center de contacto en el cual se atienden las peticiones, quejas o reclamos.
beneficiarios
Definir acuerdos de nivel de servicios g5y ; Los acuerdos de nivel de servicio (ANS) para el tratamiento de las solicitudes radicadas en
& %Mwww_mmmwmﬂm intemos entre los procesos de la entidad nﬁognmﬁ_mﬁmﬂm:n_o: 2/01/2019 31/12/2019 1 1 100% Servicio al Cliente la entidad, se encuentran descritos en el Procedimiento Atencién de PQRS (SC-003-P),
P para responder las PQR cuya ultima actualizacién corresponde al mes de octubre de 2018.
Servicio al Cliente
Disponibilidad Disponer de forma ininterrumpida de todos Oficina Asesora de
da log carialss los canales como son las lineas gratuitas, Disponibilidad de 2/01/2019 3111212019 1 1 100% Comunicaciones Los canales lineas graluitas, el correo electronico, el chat, cuenta de Skype, redes
de atencién el correo electronico, el chat, cuenta de Canales Subdireccién de sociales, se encuentran disponibles para la recepcion de cualquier solicitud a la entidad.
Skype, redes sociales, etc Tecnologias de la
Informacién
A lo largo del afo se han realizado campanas a través del Contact Center en los siguientes
temas:
Fotalscimienta * Campana Confirmacién de Reemplazos.
- 2 - 5 . * Campana de Difusion Tercer Nivel y Retoma
ravés del|Informe del Resultado de i 5 s 3
¥ “M.MWMMM._ o ﬁuﬂﬁwﬁmmwm_mﬂn de campafias a través _Mm Camparia mMm,__Nmn_m Permanente Permanente 7 I 100% Servicio al Cliente * Camparias Ordenes Pendientes por Despachar - Tradicional
Sorvicios y * Campana Docentes formados Valle del Cauca.
* Formacion educativa.
* Sostenibilidad Ambiental
* Servicio al cliente.
Capacitar al personal que atiende| Regisiro de Asistencia a Gestion de Talento F A e i
Talento humano |directamente a los ciudadanos, mejorando las capacitaciones 2/01/2019 31/12/2019 1 1 100% Humano En el mes de abril se realiz6 una capacitacion al personal del Contact Tener en temas de

a

a atencion prestada

realizadas.

Servicio al Cliente

Servicios en Zona y Garantias en Centro
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cadga:

_ Versidn
no —Uﬂﬂnh.. no w SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - :
a
Educar p—
Septiembee20T
De conformidad con lo establecido en la Circular No. 05 de 11 de marzo de 2019, en la que
se fijaron los lineamientos para el cumplimiento de las acciones generadas a parlir de los
planes de mejoramiento, asi: “(...) la rendicién de avances semestrales del plan de
Publicacién mejoramiento que presenten los sujetos de control fiscal, solamente debera contener las
informe de acciones correctivas y preventivas que, a la fecha de corte de su presentacion, ain no
eiecucion del Soporte publicacién del hayan subsanado las causas que generaron el hallazgo (...)". (Negrillas fuera del texto).
d I n__.. Registro Semestral _u_M: n_mu_,._,m.oqmﬂ_mao 10/02/2019 30/12/2019 100% Auditoria Interna Y considerando que las acciones del plan de mejoramiento presentaban cumplimiento del
. P m:. % d ! 100% desde la presentacion del informe de seguimiento de avance correspendiente al
_._._m_o_.m_._.__m_.:.o 5 segundo semestre de 2017, es decir, no se encontraban acciones correctivas ni
cantralaria preventivas pendientes de ejecutar a 30 de junio de 2019, no se consideré procedente
presentar Informe de Plan de Mejoramiento con corte a 30/06/2019.Se realizo
cumplimiento de presentacién de informe Plan de mejoramiento a Conlraloria
correspondiente mes de nero y la de julio es Actividad en proceso de ejecucion
Lineamientos Oficina Asesora de
de Actualizar la pagina web de los requisitos BafEREhiE HaaAEAtE M“Hn__.__ﬂm_mwmwﬂsmw La pagina Web se encuentra de acuerdo a los Lineamientos de Gobiemo en Linea
transparencia minimos de la Ley 1712 de 2014 (Directiva Presidencial No 02 de 2000).
tiva Tecnologias de la
ac Informacién
.m_m“uo_.ﬂﬂw%mﬂmm Relacién de Activos de-la Subdireccién de La relacion se encuentra disponible en la pagina Web de la entidad
Ll Eﬁw del Inventario de activos de la informacién. Informacion 1/02/2019 31/07/2019 100% Tecnologias de la (www.computadoresparaeducar.gov.coles/Transparencia%?20y%20acceso%20a%201a%20
mmmwo_:_“_mn_mo_.w Informacién informacion%publica).
_m_muo..nnmws Mm inventaro de basede dat I Subdireccién de
:m:c»_”_.n_um:nofq._ @l inve m:ﬂﬁm_ﬂmmawmws _M mﬂ%%mﬂmao:m es 1/06/2019 31/12/2019 0% Tecnologias de la Actividad en proceso de ejecu
m_Mwo_:._._:mnm:._n Informacién
.m_wﬁuo_wmn_w%mﬂmm Elaborar y divulgar “Manual para la W__wn_r__wmw%wwmh“ Oficina Asesora de Se cuenta con el formato Sclicitud Publicacion en Pagina Web y/o Intranet (SIG-005-F), en
= _..._.om_..n_ A publicacién de contenides en el portal Web éoritenidas en.el Poral 1/02/2019 31/07/2019 0% Comunicaciones el cual se realiza una descripcion de la infermacion a publicar en la pagina Web de la
m__ano::._“._mnW:m institucional”. WEB Institucional entidad, el Manual se encuenlra en construccién por parte del proceso responsable.
Criterio On_MH”:.WMMMNﬂmMn La conlratacion de operador de los medios electronicos fue declarada desierta al no existir
diferencial de situacion de discapacidad Medios electrénicos 1/03/2019 21/07/2019 o% Subdireccién de oferentes, para el cumplimiento de la adecuacion de los medios electronicos

accesibilidad

Evidencia de la adecuacién de los medios
electrénicos utilizados.

)

Tecnologias de la

Emnmg/

se adelanta la realizacion de un Convenio Interadministrativo con el Canal 13. Se evidencié
el proceso realizado.
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