gratultas, el correo
electrdnico, el chat, cuenta
de Skype, redes soclales, etc.
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COMPONENTE: 3. RENDICION DE CUENTAS
: Fecha Actividades | Actividades
Tvil i i
Subcomponente - Actividad Producto Fecha Inicio Finalizacion | Pregramadas | Cumplidas % de Avance Responsable Observadiones
e . . . . Se realizo Asamblea General de Asociados el dla 11 de abril de 2018, en el ¢yal se!
Comité Directiva Rendicidn de Cuentas 1/01/2018 3171212018 1 1 10086 Direccionamiento Estratégica presento el respectivo informe de fs gestion de Computadores para Educar,
"la Brijula” Boletin periddico de rendicién "La Brijula® es publicada mensualmente en la Intranet de fa entidad y en ella se difunde
. de cuentas y avancée en ¢cumplimiento del “La Brijuta” 1/02/1018 1/12/2018 11 11 100% Oficina Asesora de Planeacidn |el cumplimiento y avance del Plan de Accidn a los trahaladores de CPE, Auditoria
Divulgaclén Interna s .
Plan de Accién Interna realizo verificacion y se encuentra publicada
TOS TTTOTICETS T
Oficina Asesora de (http:/fwww.computadoresparaeducar.gov.cofes/sala-de-prensa/noticlas?page=0),  al
Cartelera de eventosy notlcias Cartelera 1/02/2018 1/12/2018 u n 100% Comunlcaglones igual que en Ia Intrane! {htip:/fintranet.computadoresparaeducar.gov.co/sala-de-
tafarme anual de gestidn a los asociados de Enel mes de abrﬂ d'e 20!8 fue presentada a los Asociados el Informe anual de gestidn
CPE Informa de Gestidn 1/02/2018 28/02/2018 ! ! 100% Offcina Asesara de Planeacién 2017. con cada una de las actividades realizadas durante |a vigencia 2017
Publicaci Jitados bal tado d ‘Una vez aprobados por la Asamblea los estados financieros correspondientes aka
ublicaclon resultados balance y estado de Informe de Resultados 31/03/2018 31/03/2018 1 1 100% Secretaria General Vigentia 2017, fueron publicados en la pagina la web, auditoria interna verifico la
cuentas
publlcacidn a di:iembre de 2018.
R L T T P Ten e
. Ia Entidad, t.lftas dadas por la Qfizina Asesora de Plapeacicn, su publicacion se
fl Ase: d * *
xh:::z::: cifras de gestidn de CPE en Informacién cifras relevantes 1/02/2018 31/12/2018 11 11 100% OC::::“M:;’:&: encuantran en el sigulenta
Divulgacién Externa g httpiffwww computadoresparaeducar.gov.co/es/nosatros/planeacion-y-gerencia-de-
Tosoh e premsTy o p eI WD eTTT
Ofitina Asesara de {http:/fwww.computadoresparaeducar.gov.co/es/sala-de-prensa/noticlas?page=0}, al
1 3
Comunicadas d Prenca Comunicados de Prensa 1/02/2018 V1018 ! u 100% Comunicaciones igual que en la Intranet [hitp/fintranet.computadoresparaeducar.gov.co/sals-da-
HE NN
i Ofedl dl M I bli fas di el it
va,;lga:lén de hechos relevantes [medios| Publlcacidn en medlos 1/02/2018 1/12/2018 1 1un 100% ficina Asesora de ensualmente se publican fas Afereules.nollc as rel.auonadas con Computadores Para
digitales) digitales Comunicaciones Educar en los distintos medias ccma pagina Web, asi mismo en Facebook y Twittter.
. _ En el mes de abril de 2018 se envid al MINTIC informe con la informacidn acerca de la
Informe al Congreso de Ja Republica informe 30/07/2018 30/08/2018 1 1 100% Oficina Asesora de Planeacidn estisn de CPE con el fin de ser pr do al Cong de la Renubli
Reportes de seguimiento en Aplicativo de| La Oficina Asesora de Planeatién presanta oporfunamente repcries semanates)
Seguimiento al Plan de Accién de MINTIC - Reporte 1/02/2018 31/12/2018 44 44 100% Oficina Asesora de Planeaclén |mediante el aplicativo de Seguimiento al Flan de Accién de MINTIC - ASPA, en el cual se
ASPA lm:luven las acllvidades e Indicadores de la Entidad,
Registr y_seguimiento 3 proyectol en e e TTOE e PITTaTr T e TouEs
e Reporte 1/02/2018 30/12/2018 11 11 100% Oficina Asesora da Pl Ié I acliv[dades realizadas para el cumplimi de las actividades para cada una
Balance Scorecard o
temas;
a. Serviclo primer nived en el cual el grada de satlsfacelon dio como resultado 4.8, la
escala utilizada corresponde a 1 ne satlifecho y 5 muy satlsfecha,
Seguimiento y Cantro!
BY yton b. Atenclon de garantias en la cual el nivel de satisfaccion fue del 4,6, la escata utillzada
carresponde a 1 no satisfecho y 5 muy satisfecho,
Realizacién de 3 encuestas de percepclén Encuestas 1/02/2018 31/12/2018 3 3 100% Servicio al Cllente ¢. Monitoreo y Evalvacion en la cual se realizaron preguntas relacicnada con el
: conocimiento de los usuarios hacia la entidad, en la cual su resuttado correspondia a
4,6, utilizando una escala en donde 1 en nada de conocimiento ¥ 5 es mucho
conocimienta.
d. Servicios en zona en la cual se reallzé un cuestlonario el cual fue respondido por 119
personas.
| COMPONENTE: 4. SERVICIO AL CIUDABANO ]
Fecha Actividades | Actlvidades
Subcomponente Actividad Producto Fecha Inicio Finalleacion | Programadas | Cumplldas % de Avance Responsable Observaciones
Garantizar Ia disponibiidad 3T TEAMZO LOTIE 1O OE va UesOe e Ty NE TenTeTo e “f"" ua:t.u Br 31 G2 GILIETIOre
Gestidny de los requerimi 2018, con Conalcenter cuyo objeto es garantitar la disponibilidad def Contact Center|
hy 1 1 b Serviclo al Clients
de los beneficiarios. permane‘n:::e Erl Contact 1fa2/208 3112/2012 bos e altilente can lecnologna de punta, esta adquisiicn se realizo por medio del portal Colembia
Definir acuerdos de nivel de I'.os Acuerdos de Nivel de Servicio se encuentran dentro del documento Procedimiento
servicio internos entre Tos . Atencion a PQR (SAC-003-P), Version 05 cuya ultima actualizacion se dio en el mes de,
Io 3l Client
Rlespuesta oportunaa P. Q. R. proceses de la entidad para 1/02/2018 31/12/2018 1 1 100% Serviclo a Cllent= octubre de 2018, dichos acuerdos de nivel de serviclo san fos tiempos definidos para ta
responder fas £, Q. R. atencion de tos requarimlentos por parte de los procesos ab interior de la entidad
La entldad cuenta con 3 lineas telefénlcas 04BOCO gratuitas, redes soclales de ta
Disponer de forma entldad, y pagina web que son supervisadas por el drea de Comunlcaciones. El chat y
Ininterrumplida de todos los Skype son adminlstradas por ¢l centro de contacto bajo la supervisién de servicio al
las (i X1
Dispontbilidad da los canales de atencién canales coma son las lineas 1/02/2018 31/12/2018 1 1 100% servicio al Cliente cliente y el CORREQ info@cpe.gov.co bajo la responsabilidad del proceso de servicio al

cliente, SOPORTE: LINEAS TELEFONICAS 018000919273, 919275 Y S49596. REDES
SQCIALES: Facebook /Compuparaeducar y Twitter @Compuparaeducar y SKYPE:
mat.cpe. El centro de contacte cuenta con el horario de atenciGn de lunes a viernes de|

Tam a7 pm, y sdbados de 8 am a 5 pm. SOPORTE: Procedimiento de atencidn a FQRs.




Codiga: Varson,
Computadores st '
para Educa!‘ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO
Facna: Pagina Lde3
Septembi}
COMPUTADORES PARA EDUCAR
Vigenciat 2018
Fecha de PublicazidniEnero de 2019
Componente(s): 1,2,24y5.
QObjetivo Disminuir la probabilidad y el Impacto de los eventos de riesgos nepativos en ka entldad a través de un proteso que imptica su identificacidn, andlisls, planifizagidn de resguestas y control.
[ COMPONENTE: 1. RIESGOS DE CORRUPCION, ]
Actividades | Actividades
A Responsabt Ob! ciones
Subcompanente Actlividad Producto Fecha iniclo Fecha fin Programadas | Cumplidas % de Avance p e servacion
Tener como base dentro de la definicién de
los riesgos las politicas del Ministerlo de fas Mapa de Rlesgos En la elaboracién de! Mapa de Riesgos se Incorporaren [as politicas del MINTIC asl como
Tecnologias ¥y Comunicaciones y el Manual| *Computadores para Educar” ene-18 ene-18 1 1 100% Oficina Asesora de Planeacidn los Objetivos Estratégicos en el marco de la planeacién estratégica.
Polltita de de riesgos definido per |a entidad.
Administracién del
Riesgo Ilncorperar dentre de la construcclén del
BMapa de Riesgos las politicas del MINTIC asf y En la efaboracién del Mapa de Rlesgos se incorporaron las politicas ded MINTIC asl coma
como las Metas Crucialmente Importantes Mapa de Riesgos ene-18 ene-18 ! ! 1o0% Oficina Asesara de Planeacidn los Cbjetivos Estratégicos en el marco de la pfaneacidn estratégica.
de Computadores para Educar,
En reunicnes mensuales con los procesos de [a Entidad, se trata el tema de riesgos en el
Actealizacidn del Identificar los Hesgos Riesgos por proceso ene-18 feb-18 1 1 100% Oflcina Asesora de Planeacién [caso de ser necesatio agregar, modificar o eliminar algun riesgo dentro del desarrolio
uzll:‘ﬁ " Ed del Plan Estrategico.
?ﬁapa“ded F*:lsld: i lorad De acuerdo a lo informado por el drea, 1a valoracién de los flesgos y oportunidades la
= e‘n Ia e d Realizar valoracidn da los rlesgos 1esg0s valoraclos par ene-18 feb-18 1 1 100% Oficina Asesora de Planeacién |realiza cada proceso {estado, impacto, prioridad), inf i4n y datos raco.
';' e;g;;“)e pracesa que slrven come instmo para la actualizaclén de les mismos.
my -
Mapa de Rlesgos de La actualizacion del Mapa de Rlesgos se realizd en e} mes de noviembre de 2018, dicha
- !
Disedar el Mapa de Rlesgos Corupcidn de CPE ene-18 feb-18 1 1 100% Oficina Asescra de Planeacién sallzacion fue divilzada via corres electronica,
Publ fa cégina WEB del ; 1a ultima versidn del Mapa de Rlesgos s¢ encuentra dispenible en la pagina Web de la
ubllcar e: |ap: B n: Ri ¢l programa la ene-18 feb-18 1 1, 100% Oficina Asesora de Planeacidn (Entidad thttp/fwaw, d edugar.gov.cofsites/defauh/flles/inline-
propuesta del Mapa da Riesgos files/Matriz%20de% 20Rlesgoi 20y% 200portunidades® 20CPEX 20201 8% 20v8. pdf)
Presentar propuesta de Mapa de Riesges al Mensualmente se realita Comité MIPG en el cual particlpan el Camitéd Directive, se
Comlté Directivo del Programa Pmpues;?e:::;na pade ene-18 febr-18 ! ! 100% Oficina Asesora de Planeacién presenta el Mapa de Riesgaz y el respectivo comportamiento de los mismos.
lta
D%:Iwar.iﬂyn Realizar los ajustes que se hayan originado;
€ ~ en la divulgacidn tanto por la pagina Web ene-18 feb-18 1 1 100% Oficina Asesora de Planeaclén |Se realizé actualizacién al Mapa de riesgos en el mes de noviembre.
coma por el Comité Directive .
T T PoRTa WD URCY' T, BT eT e U = P T TVIATT
" d Rlesgos 2018,
Publicar el Mapa de Riesgos definitivo Mapa de Riesgs ens-18 fab-18 2 2 100% Cficina Asesora de Planeaclén o y— doresp ducar.gov.cofsites/default/files/Inline-

La Oficina Asesora de Flaneacion mensualmente por medlo de los informes de gestion

Realizar ! monltoreo al mapa de riesgos de Informe mensual de : presentados por los diferentes procesos de la Entidad reallza manitoreo a los riesgos,
Monitoreo y Revisién La entidad Seguimienta (1) sep-18 dic-18 4 4 100% Oflsina Asqsora de Planeacién {gualmente y con }as misma perfodicidad se presenta dentro def Comite MIPG con el fin
de tomar fas acciones Inmed/atas en caso de materializarse algun riesgo.

e TEATIU S TR T AT T T TprTTY =T Tt T TR T
Efectuar seguimlento al mapa de riesgo de g g . torte & abril de 2018, en reunién con cada proceso y revisando el cumplimiento de las
comupcién para el primer cuatrimestre Informe de segulmlento (1) ene-18 may-18 ! ! 100% Oficina de AudRorla Intesina actividades a desarrollar por parte de cada drea, En la cual no se presento la

SeteaTrERvTET T v A O TETIO T T BT

f - . deri d corte a agosto de 2018, en reunidn con cada p ¥ révisando el eumpl de las
Segulmient £ e:tual{';egulrn E;“o a t:apa ejnesgo © Informe de seguimlento (1) may-18 sap-18 1 1 100% Oficina de Auditoria Interna Jactividades a desarrcllar por parte de ¢cada #rea, Como fruto del seguimiznto no se
eguimiento corrupcitn para el segundo cuatrimestre materlalizo ningun riesgo.

TETERNIF MO TR PCTOTT Y ATETICIO 4T e T ENTUE o
eroct imiento al deri 4 corte a diclembre de 2018, en reunidn con cada procesa y revisando €] cunplimiento de
c;mua; ;: Blla:: :I" l:m:':j: :ri:‘;ﬁ::" e Informe da segulmiento (1) sep-18 ene-19 1 1 100% Oficina de Auditorla Interna  [las a<tividades a desarmollar por parte de cada érea. No se presento la tarlalizaclon de

peian p Ringu riesgo.
| COMPONENTE: 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES. !
Actividades | Actividades
[s] Lo
Subcomponente Actividad Producto Fecha Inlcio Fecha fin Programadas| Cumplidas % da Avance Responsable servaciones

COMPUTADORES PARA EDUCAR NO REALIZA TRAMITES QRIENTADOS A LA CIUDADANIA
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temas;
a. Serviclo primer nivel en el cual el grada de satisfacclon dio camo resultado 4.8, la
escala utilizada carresponde a 1 no satisfecho y 5 muy satisfecho.

Fer(allecimlento y divalgacién de los ¢anates c;:‘;f;:r::::;d:el 10172018 31/12/2018 12 12 100% servicio al Cliente b, Atencion de garantia‘s en la cual el nlve! de satisfaccion fue del 4,6, la escala utilizada
¥ serviglos Contacto Center tarresponde a 1 no satisfeche y 5 muy satisfecho,
Fortatecimiento de ¢. Manitoren y Evaluacion en la cual se realizaron preguntas relacionada con el
los Canales de conacimiento de los uswarios hacia la entidad, en fa cual su resultado cosrespondio a
Atenclén 4,6, I.I’lifizanda una escala en donde 1 en nada de cenocimiento ¥ 5 es muchg
Elaborar mensualmenta un Mensualmente el proceso de Servicie al Cliente emite un reporte de seguimiento a los
tnforme de PQR 1/01/2018 31/12/2018 12 12 100% Seivicio al Cliente casos de PQRs remitidos por medio del centro de contacta de CPE, en of ¢ual se muestra
Iinforme de PQR por proceso, o
fos casos por proceso de la entidad y su cu
T e7 THes Ue ey YT T e AT YT T
procesa de Servicio al Cliente. En cuanto a la auditoria realizada por ef proceso HSEQ, el
Seguimi ycontrol del proceso de Servicio| Una auditorfa interna y una Auditerla Intema - Gestidn  |resultade fue ninguna ne conformidad al proteso y en cuante a la realizada por|
alCliente auditorfa de Calidad 1/01/2018 31/12/2018 2 2 100% HSEQ Audltorla Interna, se presentaron obervaciones correspandientes a ubicaclones en el
inventario, dar de baja los inventarios inservibles y devolucion de elementos dados en
A':::;;::;\"ﬂtiﬂs::e 1/01/2018 31/12/2018 12 12 100% Servicio al Cllente M I fuercn realizadas encuestas de percepcion a los usuarios de la entidad.
temas:
a. Servicio primer nivel en el cual e] grado de satisfaceion dio como resuftado 4.8, la
escala utilizada corresponde a 1 no satisfecho y 5 muy satisfeche.
Aplicar tres encuestas de b. Atenclon de garantlas en la cual el nivel de satisfaccicn Tue del 4,6, la escala utitizada
Refacicramiento con el ciudadano percepcién al afio a los corresponde a 1 no satisfecho y 5 muy atisfecho,
Interesados externos dea la 1/02/2018 31/12/2018 3 3 100% Servicio al Cllente ¢. Monltoreo y Evaluaclon en fa cual se | B relaclonada con el
entldad conacimlento de los usuarios hacfa la entidad, en fa cual su resultade correspondio a
4,6, utilizando una escala en donde 1 en nada de conotimiento y S es mucho
N conocimlento.
d. Servicios en zona en 1a cual se realizé un cuestionario el ¢ual fue respondido por.119|
personas.
| COMPONENTE; 5. TRANSPARENCIA Y ACCESQ A LA INFORMACION. —I
Subcomponenta Actividad Producto Pl::::ar:!a::a’s '::?r;:’[;:: % de Avance Respensable Observaciones
Publicacidn en ¢} portal de contratacién, del Un plan inlcial y sus Este documento se gncuentra en el portal www.colomblacompra.gov.co,
plan anual de adquisiciones actualizaciones 31/01/2018 31/12/2018 2 2 100% Oficina Asesora de Planeacidn {https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAAZ018.do) i |
Publicacidn en la pigina Web de Un plan nfcial y sus El Plan de Accidn y sus respectivas actualizaciones se encuentran publicados en I3
Computadores para Educar del plan de actuslizaciones 31/01/2018 31/12/2018 2 2 100% Oficina Asesora de Flaneacldn [pagina Web de la entidad,
accidn {http: /v computadoresparaeducar.gov.cofes/biblioteca/documentos-cpe)
Publicacién de los resultados de gestion en la Los resultados de la gestidn de CPE se encuentran publicades en la pigina Web de la
. Reporte Mensual 10/02/2018 30/12/2018 1n 11 100% Oficina Asesora de Planeacign |entidad a través del siguiente link
Lineamientosde  |p4gina Web de Computadores para Educar B
transparencia activa http:/fwww.computadoresparaeducar.gov.co/es/nosotros/pla neagion-y-gerencia
Todas las actuaclones contractuales de la entidad son publicadas en el portal Unico de
Publicacldn procesos contractirales en el Contratacion (SECOP |, SECO? Il), dando cumplimlento al Manual de Contrataclon de la
portal dnico de contrataclén, Reglstro parmanente 10/02/2018 30/12/2018 u n 100% Coordinacién de Contratacén. Entidad (CT-C01-M). LA oficina de Audltoria evidencio |2 publicacidn en el secop de los|
contratos revisados en el proceso de contrataclén
TT PTaT UE TiTeT e LT AT TUTAT T
|Publicacién informe de efecucldn del plan de Registro trimestral 10/02/2018 0/12/2018 2 2 100% Oficina de Auditaria Intarna del cumplimiente del Plan a la Contraloria General de la Republica se realiza
mejoramienta de Contraloria semestra'mente dentro de los términos establacidas, En ef mes de enero ya fue|
Proyectado por: Revisado pon .
Fima Fir \ T Jus i )Y |+
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