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Ref.. Operacion en campo estrategias de Computadores para Educar 2019
Respetados sefiores:

Con la actual politica de gobierno, “Pacto por Colombia, pacto por la Equidad” se
propone vencer la exclusién, reducir las brechas y eliminar las distancias para que
Colombia sea un pais donde “el futuro sea de todos”. Bajo estos lineamientos
Computadores para Educar seguira fomentando el acceso, uso y apropiacion de las
TIC, colocando la tecnologia al alcance de las comunidades educativas,
especialmente en las sedes educativas publicas del pais, con la entrega de
terminales y la formacion a los docentes para su maximo aprovechamiento. Asi
mismo Computadores para Educar continuara con la recuperacion de material
proveniente de los computadores en desuso, con el fin de disminuir su impacto
negativo sobre el medio ambiente.

Ahora bien, para cumplir con los objetivos propuestos en esta vigencia, teniendo en
cuenta la planeacion efectuada para el 2019 y los compromisos adquiridos en la
vigencia 2018, Computadores para Educar debe contratar los servicios necesarios
para la ejecucion de la operacion en campo, lo cual conlleva contar con una firma
que cuente con el personal iddneo, suficiente y capacitado para que desarrolle las
actividades de acceso, gestion territorial, atencién de servicios de garantia,
transporte de terminales, focalizacion y alistamiento de la retoma de computadores
en desuso en los diferentes departamentos del pais, entre otros.

Actualmente, la entidad se encuentra ejecutando todas las actividades necesarias
para la apertura de los respectivos procesos de seleccion o contratacion, los cuales,
como es de conocimiento general, deben cefirse a lo preceptuado en el estatuto
general de la contratacion publica. Efectuados los cronogramas respectivos,
esperamos que, en el primer semestre, la entidad inicie el desarrollo de la operacion
en campo y logre la meta propuesta en las sedes educativas del pais, atendiéndolas
de manera continua, segun las necesidades identificadas, de manera armonizada y
eficiente.



En consideracién a lo antes expuesto, las solicitudes pendientes de entrega de
terminales para estudiantes y docentes, asi como la gestion de garantias y
recoleccion de equipos en retoma, se atenderan a través de los siguientes canales
de comunicacion:

e Lineas telefonicas gratuitas nacionales: 018000949596 - 018000919273 -
018000919275

e Correo electrénico: info@cpe.gov.co

e Ayuda en linea: -

e Usuario Skype: mat.cpe

e Horario de atencién: lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. - sdbado de 8 a.m. a
5 p.m.

Finalmente, se precisa que las solicitudes relacionadas con atencién en campo para
proyectar nuevos beneficios seran atendidas una vez se cuente con el (los)
contratista(s) que las realizaran en cada region del pais.

Computadores para Educar agradece su valioso apoyo y espera poder desarrollar
un trabajo en conjunto con ustedes para lograr el cumplimiento de las metas
propuestas para esta vigencia.

Cordial saludo,

mANUEL DOMINGO ABELLO ALVAREZ

Secretario General
Computadores para Educar

| I3
Proyects: Javier E. Caballero — Subdirector Operativo | &
Revisé: Mauricio R. Valdeblanguez Tamara — Coordinador de Contrataciome<

Juliana I. Quintero M — Coordinadora Juridica



