Proceso Categoria Decripcion Causas d [ Calificacién impacto Prioridad Responsable
~Actualizar en la normatividad a los empleados segin la necesidad
~Desconocimiento de la normatividad ~Seguimiento alos procesos de incorporacién de nuevo personal por parte dea - Mitigar
Celebracion 1 personal proceso no coordinadora de contratacién Terminacién de contrato e inicio de nuevo
definidas enla Ley €l personal esta direccionando la contratacion Responsabilidad disciplinara, fiscal v penal 1 4 Media Baia Alexandra Sandoval a el
~Verificar en los portales de la Personeria, Contraloria, Procuraduria y Contraloria
Iainhabilidad por parte de quienes intervienen en el legal - Mitigar
Contratacion -
Adauisicion de Bienes v Servicios  Riesgos de Corrupcién  inhabilidades, Ia entidad en error Sanciones disciplinaris,fiscales y penales 1 2 Baia Alexandra Sandoval incurso en inh proceso contractual
Afectacion de la metas de la entidad
P Ordenar los pagos al contratista sin el cumplimiento del
chivo de contrato y los requisitos A 6n del manual fay sup
- Desconocimiento de las funciones. €l personal designado no es idoneo para  para este. d
Debilidad las No realizar Ia debida supervision e interventoria - Creacion de un formato de estandar para la supervision Aplicacién del reglamento interno de rabajo.
respectivo manual de entidad ~Tener intere Responsabilidad disciplinara, fiscal v penal. 3 2 8aia Andres Munoz - En el manual de contratacién se plantea las funciones de lo Procesos udiciales
~Proceso de evaluacion sesgado
- Violacion alos principios de la contratacion estatal
- Hallazgos en auditorias de los entes de control
~Sanciones disciplinarias
v dela - por
un procesode | informacion por parte de los empleados posible incumplimiento de contratos ]
Adauisicion de Blenes Servicios  Riesgos de Corrupcién  contratacién ~Conflicto de intereses 1 1 8aia Alexandra Sandoval - Campafia para el refuerzo de valores en la entidad - Anulacion del proceso.
Nop las adendas, los
d el anexo técnico, ontrol
necesarios Nulidad del proceso
Restringir la participacion P puedan presentar  -Adjudicar lleno de los requisitos
contratacion sus ofe Responsabilidad disciplinara, fiscal v penal 1 4 Media Baia Alexandra Sandoval Revisar,
- Desconocimiento del proceso Ejecucion de contratos sin respaldo presupuestal - Actuializzcién del manual de contrtacion de la entidad
~Falta de atencién 1 pago del b - Establecer procedimientos claros y divulgacién de los mismos Uevar el caso al comité de conciliacion de la
Adauisicion de Bienes v Servicios _ Riesgos De Cumplimiento _ Adelantar procesos de contratacién sin el debido reistro presupuestal - Falta de sequimiento en a legalizacion del contrato Incumplimiento de la normatividad 2 2 8aia Alexandra Sandoval - Seguimiento permanente a la eiecucion del contrato entidad
- Los procesos pueden declararse desiertos
-se puede adjundicar el proceso y en [a ejecucidn se de un
incumpliniento ~Realizar un andlisis estricto de las necesidades el proceso
-se puede adjudicar el proceso y la entidad no hacer uso del - Hacer revision de responsables de procesos Mitigar, Compartr, Transferir
bien y/o servicio i plan de. - Hacer efectiva las polizas de cumplimiento
~Incumplimiento de metas adquisiciones - Reachazo de lotes
Bienes [ lidad - Pérdida de imagen - Ajuste del manual de contratacion de fa entidad - Solicitar aumento de a calidad / cambio de
Adauisicion de Bienes v Servicios  Riesgos De Cumplimiento el cumplimiento de las metas ~Justificacion deficiente nicio de 1 1 8aia Alexandra Sandoval ~Seguimien bienes o servicios
~Rea
Incumplimiento de metas de fa entidad ~Personal idoneo y con los conocimientos requeridos para la labor
L ~Realizar un and por
puedenirse a desiertos o se puede adjundicar un proceso y el Comité Contratacién Aceptar
Adauisicion de Bienes v Servicios _ Riesgos De Cumplimiento _ Demoras en los procesos de contrata - Demoras en los pliegos de condiciones enla eiecucion se de un incumplimiento 2 3 Media Baia Alexandra Sandoval - Aiustes de cronograma
- plan de
No adquisicion de bien y/o servicio ya que se sale del adquisiciones
presupuesto anteriormente planeado - Ajuste del manual de contratacién de fa entidad Aceptar
nicios - Debilidadles en la realizacion de estudios previos Indemnizacion a proveedores 1 2 8aia Alexandra Sandoval - Seguimiento continuo al plan de adauisiciones Pago de indemnizaciones
- Investigaciones de tipo disciplinario - Divulgacion del estatuto anticorrupcion
- Responsabildad fiscaly penal - , espacios y para el reporte de
-Falta pacios y | d - Pérdida de imagen institucional actos de corrupcion
No Reportar actos de corrupcidn observados en el dela -Falta - Pérdida de credibilidad alinterior deIa entidad en el - [
Auditoria Interna Riesgos de Corrupcion _ entidad Ia entidad para el ] 1 1 8aia Alba Rocio Acosta irregulares con las acciones plasma - Aplicacién del estatuto anticorrupcion
- solicitud a jador al cual el
es de su competencia
- Falta de seguimiento a los requerimientos
-Notener 6n con enlos tiempos de Aceptar
Auditoria Interna Riesos De Cumplimiento bara la solucion de PR solicictudes 3 1 8aia Alba Rocio Acosta - Apovo v seguimiento continuo al plan de adauisiciones Dar respuesta extemporénea a un reaueimiento
- Desconocimiento del aplicativo ante entes de control
- Falta de tiempo para a actividad
ante i los tiempos - Falta de control para as fechas estipuladas para la presentacion de la ~Cronograma de de informacién - Aceptar
Auditoria Interna Riesgos De Cumplimiento _ estipulados Informacién - Sanciones y multas monetarios v/o disciplinarias 1 2 Baia Alba Rocio Acosta solicitud al I informacién
~Dif dela actividad
- Sobrecarga aboral ~Informes de Auditoria
- Falta de un programa anual de auditorias - Adecuada prog
Auditoria Interna Riesgos De Cumplimiento  No al [ - Falta de personal - Falta de control y perdidas para a entidad 1 3 Baia Alba Rocio Acosta - Auditorias extempordneas
Perdida de credibilidad interna y externa
Mala imagen de a entidad
La fuente de informacién no sumistra la informacién precisa o se presenta Malaimagen de MinTic < Oficina de
c Mala imagien del Gobierno Nacional 3 4 Media Alta Nelly Estrada Planeacion) Aclaracion de informacion (cifres)
Inconformidad en la comunidad
Escandalos en los medios masivos de comunicacion
Los mensajes de computadores educar son claros, no obstante, elimaginario idad de la entidax
popular cree los.
L por parte de los i Mala imagen de MinTic Estrateg 6n para apl
~ “Divulgacion de informacicn incompleta, confus Mala imagien del Gobierno National 3 4 Media Alta Nelly Estrada entregaa la comunidad Seguir los lineamientos de Ia Direccién Eiecutiva
Baia de credibilidad
Mala reputacion corporativa
Mala imagen de a entidad
Perdida de credibilidad interna y externa para que I la -Adaracion
c licitatorios. [ Sanciones por partes de los entes de control 3 3 Media Alta Nelly Estrada opinién piblica e interesados ~Seuir los lineamientos de Ia Direccion Ejecutiva
parte del Solicitara un
~Otras oportunidades aborales “Solicitar a las entidades operadoras que contraten 10% adicional de formadores
Formacion Educativa Riesos De Cumplimiento _ Desercion de formadores “Modalidad de contratacion Retraso en el proceso de formacion 2 3 Media Baia Maria Fernanada Gonzdlez para asegurar ~opcional) _ Aceptar - A
~Administracion de a plataforma Black Board no es Gptima respecto ala ejeucién el SENA
Imposibilidad de desarrollar o retraso en el desarrollo de as actividades virtuales | del proceso formativo - tico ad 1 SEN
Formacion Educativa Rieskos De Cumplimiento _ del diplomado Retraso en el Black Board del de formacién 4 4 Alta Maria Fernanda Gonzlez funcionamiento de la plataforma Black - Board Implementacion e la herramienta Off-Line
, Y delos pi
“Hacer seguimiento al proceso de contratacion
~Demoras en la presentacion de a justficacion I fas de ficil
K acceso) Aceptar - Iniciar de nuevo el proceso y ajustar las
Formacion Educativa Riesos De Cumplimiento  Retraso del proceso de contratacin de operadores de formacion ~Se demanda el proceso de contratacidn Incumplimiento de metas de formacion 1 4 Media Baia Maria Fernanada Gonzslez ~Buena estructuracin del proceso de eva metas
“Aceptar - Ajustar cronograma
~Ajustar estrategia de ejecucion (Jornadas
~paro nacional “Incumplimiento en la efecucion de fas actividades y intensivas de formacion durante las jornadas de
Formacion Educativa Riesgos De Cumplimiento  Suspension temporal del proceso de formacion de docentes -Paro de maestros consecucion de as metas 3 4 Media Alta Maria Fernanda Gonzdlez Ninguno evaluacion de docentes)
| manejoy “Efectuar integridad
menor - Incumplimiento del reglamento interno de trabajo delos soportes “Aceptar
~Falta i el manual de funciones “Socalizarlos procedimientos ~Proceso displinario  fiscal
Gestion Administrativay Financiera  Riesgos de Corrupcion  Faltante de recursos diponibles en Cala Menor contratistas de Ia entidad - Incumplimiento de los procedimientos de Ia entidad 1 1 8aia Patricia Gonzalez “Trabaio en valores. “Aplicacion del reglamento interno de trabaio
~Los bienes y/o servicios sean demasiados o insuficientes - Sobre-ejecucidn del contrato i i
- Compras con alcance mal definido o poco definido - Prérroga de contratos Aceptar - Modificar contratos - Aceptar prorrogar
Gestion Administrativa y Financiera  Riesgos De Cumplimiento  Cambios imprevistos durante Ia ejecucidn de contratos ~Inconvenientes en la supervision de contratos - Insatisfaccidn el servicio frente al cliente interno 2 1 8aia Patricia Gonzalez - Aceptar adiciones
i ejemplo, calidad,
casracteristicas, fechas de entrega, etc. Incumplimiento de metas
~Quiebra del proveedor Falta de condiciones optimas para el cumplimiento de las 8 i Aceptar - Modificar contratos - Aceptar prorrogar
Falta de disponibilidad del producto en el mercado labores administrativas de Ia entida Fortalecimiento del proceso de realizacion de estudios previos Aceptar adiciones
~Cambio de precios del producto / sevicio 6 Imponer muitas y en caso extremo liquidar
Gestion Administrativa v Financiera _ Riesgos De Cumplimiento por impactando negativamente el desarrollo de la estrategia 2 2 8aia Patricia Gonzalez del proceso contratos v montar nuevo proceso
1a prestacion
financieros K 3 acuerdos marco,
g olombia Compra tiene la i i “Transferir - Pélizas de contratos
posibilidad de definir nuestros pardmetros especificos de calidad de los ~Mal clima laboral c
Gestion Administrativay Financiera  Riesgos De Cumplimiento i l0sbienes dauirid duct “Incumplimiento de metas de fa entidad 2 2 Baia Patricia Gonzdlez - Fortalecimiento de la documentacion exigida en el ~Mitigar - Demandar
“Retrasos en la adquisicién de bienes y/o servicios
“Retrasos en la definicién del bien / serviio  adquirir “Solicitar h los posibl
Retrasos en la presentacion de la justuificacion por parte del area encargada  -Insatisfaccion del cliente interno 8 i Transferi - Plizas de contratos
5 d Mal clima laboral Fortalecimiento del proceso de realizacion de estudios previos Aceptar
Gestion Administrativa v Financiera _ Riesgos De Cumplimiento - Incumplimiento de metas de la entidad 3 3 Media Alta Patricia Gonzalez Fortalecimiento del proceso de disefio, eiecucion v Mitigar - Demandar
~Lainflacion
-La tasas de
Banco de fa Repiiblica de Colombia,
~Tasas de interés en los mercados
~Cambi 1 A - Aceptar
Gest lase B dela econ - Perder 0 no obtener el rendimiento (rentabilidad) esperado 3 3 Media Alta Patricia Gonzalez - Baia rentabilidad
~No cumplimiento de entrega de dinero por parte del Fondo - Aceptar
12 planeacicn del PAC 11 contratistas “Actualizar el lujo de caja de la entidad ~Pago extemporaneo aproveedores
Gest para pag - Pago de multas -Pérdida de imagen de la entidad y del gobierno 4 4 Ata Patricia Gonzalez E I ~Pago de multas
~Causacion erronea de los registros contables
- “Aceptar
informacién - Sanciones administrativas g delainformacién ~Pago de sanciones.
Gest contable las - Ia cuenta 2 2 Baia Patricia Gonzalez contable en coniunto con la revisoria fiscal “Alustes a la informaci6n contable




-Falta 6n requerida para realizar
~Informacién errénea
-Poca confiablidad de los sistema de informacion

Sanciones por entes fiscalizadores
Reproceso

Hallazgos.

Sanciones administrativas
Sanciones Economica

ante terceros

Menor volumen de adquisicion de terminales a causa de la

Incumplimiento en la metas v compromisos adauiridos

Gest - Perder credibilidad
~Demoras en la presentacion y pago de impuestos.
Gest Pago de multas a la DIAN y ala SHD. -Inexactitud en las declaraciones de impuestos ~Multas econdmicas
- Error humano.
Gest - Problemas en la confirmacién v verificacion de la informacion de pagos - Pérdida de dinero
- Cambio de cifras contables
de personal
Gest requerido ~Pago de sanciones / multas.
- Falta de control del inventario mensual de los bienes en las bodegas
- Registro desactualizado de soporte e inventarios Perdida de inventarios
- Fallas enlos sistemas de vigilancia o seguridad Denuncias
6 de los
Gestion de & Ia entidad almacen Sanciones disciplinarias  fiscales
fluctuacion de la TRM
Gesti6n de soluciones tecnolGgicas delaTRM - Fluctuacion de la TRM
- Asignacion presupuestal demorada
i y b

Gestion de soluciones tecnoldicas  Riesgos Estratégicos

Demora en los procesos de compra de soluciones Tecnoldgicas

Gestion el

conlas soluciones tecnologicas

- Estudios de mercado extemporaneos
- Debilidad

- Desastres naturales inminentes
- Accidentes
~Incidentes.

- Incumplimiento en la mision de a entidad
- Retrasos en cronogramas.

- Perdida de vidas humanas

- Perdida de bienes.
Incumplimiento en la misién de la entidad (Formacion y

acceso)

Retrasos enlos despachos

-Picos de produccion
- Quiebra de proveedores

Gesti6n de soluciones tecnolGgicas

Gestion de 6

de las Terminales

Gestién del Talento Humano

Gestién del Talento Humano

Gestion del Talento Humano Riesgos De Cumplimiento

Gestion del Talento Humano Riesgos De Cumplimiento

Pagos de

fabricacion de terminales
~Falta de claridad en la definicion

Desajustes de cronogramas.
Sobre costos en a operacin
Afectacion de la imagen de la entidad

-Protocolo de pruebas deficiente

Incumplimiento en metas y compromisos adauiridos

- No verificacion
terminales

- Presentacién de documentos falsos, con informacion falsa o incompletos
- No validacién de la informacién aportada por el aspirante por parte del érea de
talento humano

~Error en la inclusion de novedades de némina

- Sobrecarga de trabajo

- Desatencién

Inconsistencias del sistema de informacion

Demandas por despid
broceso o en cual no se tengan los soportes necesarios

“No sequir el proceso legal de finalizacién de contrato.

Pago de multas y/o sanciones por d idad
social y parafiscales.

“Desatender / para los pagos
~Problemas con el sistema de informacion ue impidan los pagos

- Tiempos extemporaneos en el proceso de aquisicin de la compra

Gestién del Talento Humano

Gestion del Talento Humano Riesgos Estratésicos

Gestién del Talento Humano Riesgos Operativos

Gestién del Talento Humano

tiempo

No pago de visticos de comision en el tiempo requerido

legislacion vigente

- igente el tiauetes

- No tener el rubro presupuestal a tiempo o disponible
- Entregar sobre el tiempo la solcitud de los viaticos

- Eljefe directo no concedalas vacaciones por requerir el empleado
- £l empleado decida no tomarlas

- No contar con contrato de exdmenes médicos (ingreso, periéicos y egreso)
- Disponibilidad de presupuesto.

- Retrasos en a contatacién

- Agotamiento del contrato

Gestién del Talento Humano

Gestién del Talento Humano

Gestién del Talento Humano

Riesgos Operativos

Gestién del Talento Humano

accidentes laborales

Traslado de fondo de pensiones y/o EPS por parte de un trabajador sin informar a
o

Gestién Juridica Riesgos De Cumplimiento

Gestion Logistica Riesgos De Cumplimiento

Gestion Logistica Riesgos De Cumplimiento

Gestion Logistica Riesgos Estratégicos

| sin e la materia

por bien/
Riesgos Operativos ingreso - Retrasos en a presentacion d
- El profesional encargado del plan anual no elabore el documento
plan anual el trabaio 6 6
- Retrasos en a contratacin
- Agotamiento del contrato
- Retrasos ena definicién del bien / servicio a adauirir
No contar de justificacion por parte del
Riesgos Operativos personal d
- No exista afiliacion del trabajador
No pago de -No se realice el reporte del accidente o eventualidad

- No aviso ala ARL de despalazamientos o cambios de lugar de trabaio

~No pago de | |
verifiaue y reporte el traslado.

Ia entidad

Incumlimiento del operador en el pago a los Gestores.

Baio 0 nulo apoyo de las entidades territoriales

seguimiento
~Descuido del abogado encargado

~Ineficiencias administrativas
resultados en

Incumplimiento de las metas por parte de los gestores
- Falta de claridad en las condiciones de pago.

- Cambio de gestores territoriales asignado al municipio
- Problemas de acceso (derrumbes y oleada invernal)

- Orden publico

- Desinterés en la oferta del programa

~Falta de recursos

- Dificultades administrativas

- Otras prioridades de los entes territoriales

- Demoras en los procesos de contratacion
- Problemas con la logistica de importacién de bienes

Gestion Logistica

Gestion Logistica Riesgos Operativos

Planeacion Riesgos de Corrupcion

No alas sedes.

Gestion ineficiente del lider TIC municipal

provecto

Inclusion de gastos no autorizados

~Falta de conocimiento acerca del rol del lider TIC

por p: la
estrategia de acceso

Falta de compormiso.
Informacién imprecisa o insufiente

Falta de dispocio y buena actitud por prte

- Desconocer las lineas de plan anual de adquisiciones
~Lareal no el PDAY por
autorizado por el comité de contratacion.

Falta de mecanismos de seguimietno y control

Sobrecostos en la operacién

Sanciones disciplinarias e inhabilidades
Dificultad para el cumplimiento de metas de la entidad

Sanciones disciplinaria
Detrimiento patrimonial

Demandas por despidos injustificados
Pago de indemnizaciones

Sanciones monetarias
Sanciones administrativas

No cumplimiento de la mision de CPE

Pago de los viaticos durante Ia realizacin de la comision
Cancelacién de comision

- Perdida de las vacaciones por acumular més de 3 periodos

dichas vacaciones
-Mal clima por agotamiento de los empleados

No vinvulacién / retiro de personal
Afectacion de las metas de la entidad

Incumplimiento legal con sanciones monetarias ante el
ministerio del trabaio

- No contratacin de personal requerido para CPE

- Incumplimiento legal con sanciones monetarias.
- ARL o se haga responsable del pago de la incapacidad por lo
cual a entidad debe responder por dicho pago

- Relintegro de los aportes al empleados el cual genera

moratorios
- Moratorios aue acarrean sanciones monetarias

-pérdida del proceso

~Se ponen en riesgo los recursos de la entidad
Interrupcion de las actividades en campo
Renuncia de integrantes de equipo de trabajo

Reduccion de a calidad

Falta de motivadn v compromiso.

- Retraso o incumplimiento de las metas en la £.T.

Retraso o incumplimiento de las metas en la ET.
Incumplimiento de metas

contratistas
Sobre costos

Afectacion de la imagen de CPE

- Retraso o incumplimiento de las metas en [a £.T.
- Pérdida de imagen

- Realizar un contrato sin que se encuentre incluido en el PDA
- Detrimiento patrimonial

4lata Patricia Gonzalez
1 Media Alta Patricia Gonzalez

3 Baia Patricia Gonzalez

2 Media Bala Patricia Gonzalez

1 8aia Juan Pablo Ceballos
4lata Juan Pablo Ceballos
3 Media Alta Juan Pablo Ceballos
2 Baia Juan Pablo Ceballos.
3 Media Alta Juan Pablo Ceballos
3 Media Baia Juan Pablo Ceballos
2 8aia Celina Chadid

1 8aia Celina Chadid

1 8aia Celina Chadid

1 8aia Celina Chadid

2 Media Baia Celina Chadid

2 Media Alta Celina Chadid

1 8aia Celina Chadid

1 8aia Celina Chadid

1 8aia Celina Chadid

1 8aia Celina Chadid

2 Baia Celina Chadid

1 8aia Celina Chadid

1 8aia Juliana Quintero

3 Media Alta Luis Valderrama

2 Media Bala Luis Valderrama

2 Baia Luis Valderrama
4lata Luis Valderrama

3 Media Alta Luis Valderrama

1 8aia Andres Munoz

- Capacitacién y actualizacion continua del equipo del érea contable
~Informacién ver

informacién al v la
o de las

- Entrega de documentacin a t

~Verificacién de los datos de la cuenta bancaria del proveedor
- Verificacién de documentacion para efectuar pagos
~Revision y actualizacion del procedimietno de pagos

manipular la
informacién

- Capacitacion de usuarios del sistema

- Inventario fisico mensu:

- Registro de los resultados del inventario
- Actas de arqueo de inventario mensual
- Registro de bienes en el sistema (SIR)

- Arqueo de inventarios (actas)

-Mon

- Realizar la proyecciones de compra con una TRM elevada
- Des:

- Alivianar las especificaciones técnicas

- Asignacion de presupuesto
- Inicio de procesos de adquisicion de manera temprana

-Plan de evacuacion y de seguridad
- Capacitaciones

- Simulacros de prevencién

- Contratacién de polizas

precontractual
- Disefiar los cronogramas del proceso y las entregas acordes con la realidad

Aceptar - Modificar
Uso de Sistema de Informacin
Revisicn de perfiles del personal que entrega la
informacién

- Aceptar
- Pégo de multas.

- Aceptar
Iniciar proceso para el ajuste del pago (Nota:
verifcar s existe algn tipo de procedimiento)
“Ajustar la informacion contable

~Corregir perfiles indebidos

Aplicacion del pocedimiento en caso de hurto o
robo
Sanciones disciplinarias v fiscales

Aceptar
Aiuste de metas

- Aceptar
- Ajuste de metas

ompartir
~Reclamacién de las polizas de seguro

Aceptar
Ajuste metas

Imposicién de multas y/o sanciones segin
contratos

- Ajuste e implementacién de protocolos de prueba en las plantas de recepcion y
despacho
- Revisiones fisicas de plantas de produccion

- Verificar Ia informacion aportada por el aspirante

- Correcta parametrizacién del sistema de informacién
- Archivo paralelo para a revisicn de la nomina

d ), del
despido de empleados
- segt finalizacién de contrato
del trabaiador
g y publicacion el puesto dela
persona encargada de dichos pagos.
“Solicitar al sistema 6nun

respaldo para el pago e aportes sociales

- Realizar el requerimiento dentro de los tiempos estipulados
~Trabaio en equipo con el drea responsable de realizar la compra

- Auste y socializaciéndel procedimieto e pago de viaticos.
- Ajuste de cronograma de comisiones
iad de presupuesto

elafio laborado

iudiciales

Aceptar
Aiuste de metas de entrega a sedes educativas

Terminacién del contrato
Iniciar nuevo proceso de contratacién

Aceptar
Revertir transaccion

Aceptar
Dar curso juridico a la demanda

Aceptar
Pago de sanciones
Aceptar
Solicitud de tiquetes sobre el tiempo de la
‘Organzacion de eventos desde Bogotd

Aceptar
Empleado apota temporalmente los recursos.
Organizacién de evento a distancia

los lideres de pr
pendientes de los colaboradores

- Realizar el requerimiento de exmanes médicos con antelacion
- Anilisis del comportamiento de contratos ya ejecutados
- Fortalecimiento del proceso de realizacion de estudios previos

- Actualizar el ppan segin la legislacion vigente
- Contar el plan de trabaio con una fecha maxima al 30 de enero

realizacion

- pe i
accidentes laborales e incapacidades
< uerce el de pago
indeminizaciones por accidente laboral

traslados v

- Aceptar
- Cor

las vacaciones

Esperar a la vinculacion / retiro

Aceptar
Aiustar el cronograma

- Aceptar
- Esperar a la vinculacion / retiro.

- Aceptar
~Pagar sancion v/o indemnizacion

- Aceptar

- Cada empleado debe realizar su traslado con
previa notificacion al drea de GH

-Pago d

~Viaj
~Vigilar el proceso por medios electronicos y isitar los juzgados 2 veces ala
semana para procesos en Bogotd

~Presentar excepciones

Seguimiento continuo y puntos de control a a ejecucién presupuestal durante el
tiempo del provecto para emitir alertas tempranas.

El operador resuelve administrativa v logisticamente
- Gestion directa del asesor regional

Ia gestion
del municipio
~Traslado de beneficio a otra E.T.

- Aceptar la decision del juez con el cual se
materialza el riesgo

Mitigar
Exigir a las entidades operadoras un backup de
gestores para cambio en caso de incumplimiento

de met:

Solicitar informes mensuales de pago a gestores
~Transferir
~Exigir alas entidades operadoras un backup de
gestores para cambio en caso de incumplimiento
de metas
~Ajuste de cronogramas y traslado temporal de fa
gestion a otro municipio

- Mitigar
- Gestién con otros entes territoriales

Mitigar
Plan de choque de recepcién y registro de

d I durante el
emiti alertas tempranas

~Comunicacidn clara con gestores y lideres TIC
~Reuniones periddicas de los asesores internos con los lideres TIC

personal adicional
Auste de metas

- Mitigar
- Gestor territorialy coordinadores del operador
‘asumen conjuntamente las tareas del Lider TIC.

“Aplicacion del reglamento interno de trabajo

. Jan de ad
- Administracién efectiva del sistema de informacion

Aol disciplinar
~Procesos juridicos



Planeacion

Planeacion

Planeacion

Planeacion

Servicio al Cliente

Servicio al Cliente:

Servicio al Cliente:

Servicio al Cliente

Servicio al Cliente:

Sostenibilidad Ambiental

Sostenibilidad Ambiental

Sostenibilidad Ambiental

Sostenibilidad Ambiental

Subdireccion T

Subdireccion TI

Subdireccion T

Subdireccion TI

Riesgos De Cumplimiento

Duplicidad de contratos con el mismo obieto

2 I plan

Riesgos Estratégicos

Inadecuada Gestion del Riesgo

Riesgos De Cumplimiento

-Falta de comunicacién intema entre los procesos, asi como un control efectivo
sobre los bienes y servicios que requiere cada area.

~Falta de ape a 12 ad
entidad Violacisn del estatuto de contratacion
- Fraccionamiento de los contratos b Investigaciones o sancionespor los 6rganos de control
Hallazgos disciplinarios.
Errores en Ia ejecucién del plan de compras y el control
Fallas en a planeacién presupuestal
- Limitacion en la oportunidad para detectar eventos que
-Quels o
real procesos de Ia entidad
entidad
- No tener en cuenta los hall o lizad: )

~Fallas enla planeacion
- Retrasos ena definicién del bien / servicio a adauirir

o Disciplinarias

entidad

~Debilidades en los estudios previos y en la seleccion del proveedor

Insatisfaceion

el provecto por parte del contratista

presentadas en los terminales entregados

Riesgos Estratésicos

- Retrasos en
- Incumplimiento de las Metas de a entidad

“Retrasos en las actividades de CPE y/o incumplimiento de
meta

s
Inicio de proceso de conciliacin v/o juridico al proveedor

Falta de planeacion

tanto en los

los
la garantia No uso de las tabletas por fallas
- Baia comunicaci Debiltamiento e la imagen de CPE
el A
anteriores, de los equipos, servicios de transporte y los servicios en zona
porlo redefinir i i
tiene CPE para el rep: fi d facionad:

- Falta de sensibilizacion y familiarizacion con las sedes

No uso de enun Falta de informacién v de gestion de
logistico,
- Falta de tiempo para la preparacion de las capacitaciones
& al ope jstico no fueron
Riesgos Operativos Baia tasa de solucion a las sedes

Riesgos De Cumlimiento

Riesgos De Cumplimiento

Riesgos De Cumplimiento

Riesgos De Cumplimiento

Riesgos de Tecnologia

Riesgos de Tecnologia

Riesgos de Tecnologia

Riesgos de Tecnologia

Disminucion del presupuesto para la vigencia

todos I

Recortes en el presupuesto general de la nacion

coniuntos (P.Ei operadores logisticos)

Retrasos enlos procesos de contratacién

Sobreocupacion de la bodega de CENARE

Desactualizacién de Infrastructura Tecnoldgica

Fraude v robo de la informacién

Instalacion v uso indebido de software sin icencias.

Pérdida de la Informacion

buscan supuestas eficiencias
Insuficiente cantidad de abogados
~Otras prioridades en la contratacién

- No hay mejora en la calidad de la eduacién debido al no
aprovechamiento de las terminales entregadas.

Inconvenientes para el desarrollo de la estrategia de.
formacion en las sedes

Pérdida de imagen del programa

Incumplimiento de metas

Incumplimiento de metas de a vigencia

€ bor vige

~Demoras en los procesos de contratacion

Ia entidad no se
pueda apoyar en tecnologia de punta

informitica

~Colapso de actividades
“Incumplimiento de metas.

- Fata de credibilidad y oportunidad en la informacion

- Carencia de argumentos para la toma de decisiones por
parte de la Direccion

Perdida de informacisn

- Problemas de seguridad (virus)
- Sanciones ante entes externos.

bl gestion,
- Software no existente en la entidad
~Debilidad en las politicas de manejo y seguridad de la informacion
~Error humano.
- Sistemas inestables
~Virus
- Hackers
- Robo de computador
- Desastre natural

penales contra la entidad

Perdidas econémicas
Perdida de tiempo en reproceso
Dafio en eauinos

8aia

Media Baia

Baia

Media Alta

Media Baia

Alta

Alta

Media Alta

Alta

Media Baia

Alta

Alta

Alta

Media Alta

8aia

Baia

Media Baia

Andres Mufoz

Andrés Mufoz

Andres Munoz

Andres Munoz

Javier Caballero

Javier Caballero

Javier Caballero

Javier Caballero

Javier Caballero

Sandra Alvarado

Sandra Alvarado

Sandra Alvarado

Sandra Alvarado

Subdirector T!

Subdirector Ti

Subdirector T!

Subdirector Ti

~Plan de Compras consolidado al inicio de la vigencia fiscal
- Apovo v seguimiento continuo al plan de adauisiciones

comoras

- Aplicar para la Administracion del Riesgo lametodologia basada en la gestin de.
riesgos del Project Management Institute y la Guia Estrategias parala

Construccion del Plan de Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano, con el fin de.
identificar [os tipo

plan de
adquisiciones

- Ajuste del manual de contrataciond de la entidad

- Seguimiento continuo al plan de adauisiciones

- Seguimiento a contratos

~Mejorar la comunicacion con los entes territoriales

Mitigar
Anulacién de contratos

Aceptar
Realizar cambio

- Revision de la metodologia de Gestion de Riesgo.
¥ su aplicacion

- Aceptar
- Aiustes al cronograma

- Aceptar
- Implementar metodologia PMP.

Utilizar herramientas y definir espacios entre las

~Capacitacién acercade
150 protocolos y procedimientos de solucion de fallas
~Actualizcion permanente de manuales de solucion de fallas ala MAT

- Ia tendenciay el

las
penalizaciones en caso de reincidencia en la garantia
- Usarla Mesa de Ayuda para difundir informacion
- Reforzar estrategia de comuniacién para la difusion de canales
- de interactivo
~Incluir is
Ninguno
el biental y definir
Estas, para

el cumplimient
Presentar a tiempo las justificaciones de los contratos

Distribucién 6ptima de procesos de contratacion en el drea de ABRS
~Presentacion oportuna de la justificacién

~Seguimiento a procesos de contratacion

~Asginacion oportuna de abogados

partes para
Reforzar la estrategia de comunicaciones.
haciendo énfasis en la calidad de los eauipos

Aceptar - Ajustar metas y cronogrmas

- Aceptar
- Implementar un plan de choque para a solucién
de dafios

Reforzar estrategia de capacitacion
Aceptar, aiustar las metas

Aceptar, por lo que CPE debe asumir los costos de
o aue no quede bien especificado
Aceptar y aiustar los cronogramas

“Trasladar material hasta CDRP
-Bodegaje con empresas de ranasporte que.

“Balance de
colapso de CENARE.

~Contratar servicio adicional de bodegaie

v avance 8
para offecer un mejor sericio a la entidad

Hardware) tecnolégica
~Ajustar y difundir politicas

- Aplicar o impl métodos, y técnicas p

conseguir un

sistema de informacion seguro y confiable

maneian, para

- sensibilizacion por parte de sub direccion Ti con la prevencion de delitos contra
a propiedad intelectual
-~ Instalacién de herramientas informaticas aue permitan dete

- Capacitacion a érea sobr

que se puedan presentar

- Copias de seguridad permanentes y en sitios diferentes
- Capaci

Aceptar
Proceso disciplinario v/o juridico.

-Aceptar
- Correctivo disciplinario

Replicar un esquema local
Restauracion de Backup



