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MATRIZ DE RIESGOS (EI contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y Version 06 afio 2023). SEGUIMIENTO RIESGOS
MATERIALIZADO I APLICA: Acciones ACCIONES ADELANTADAS 'OBSERVACIONES (A diligenciar
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE (s1/NO) Contingentes Adoptadas | PR ELPROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
& P MITIGAR EL RIESGO
- Desconocimiento de los plazos
para entrega de |nfnrmacwf)|t| Conrtatacion asesor para
- Desconocimiento del aplicativo 1. Generar Cronograma de Prestar sus servicios Informe Final de Supervision | S€ éalizo la actualizacién de informes
No presentacion de informacion ante entes de control e o - Jefe de
- P . - Procesos disciplinarios tiempos de presentacion de | 1. Cronograma ° o profesionales con el fin de apresentar a los entes de control
Auditoria Interna ante los érganos de control en los 6. Cumplimiento - Falta de tiempo para la , N legales vio > N ion a entes de actualizado Auditoria NO N/A apoyar el ejercicio de las Cronograma de informes
tiempos estipulados actividad - gales yl ol ualiz Interna funciones de auditoria e Riesgos sin materializar en el segundo
R control interna en los procesos de actualizado semestre 2021
Falta de control para las
fechas estipuladas para la Computadores para Educar.
presentacion de la Informacion
Se retom6 Informe
- Diferentes actividades que Preliminar al Proceso de
impidan la realizacién de la Incumplimiento en las metas del o liz6
» P P Programar y asignar - T A Se realizo la Aunque se maler[a]lzc el riesgo, las
No realizar auditorias a los actividad proceso Jefe de finalizando su ejecucion . acciones emprendidas por el proceso
“ adecuadamente las Programa Anual y estratégica que incluye Programa Anual de Auditorias o
Auditoria Interna procesos en los tiempos 6. Cumplimiento - Sobrecarga laboral Disminucién en el alcance de la 2 Auditoria sl durante el mes de diciembre By dieron lugar a la culminacién de las
. actividades dentro del area de Auditoria cronograma de auditorias a autorizado N
estipulados - Falta de un programa anual de | gestion de auditoria interna en los de auditoria Interna 20233, realizar en el 2024, metas planteadas para la vigencia
auditorias proceso de la entidad Se procedi6 a finalizar las 2023.
 Falta de personal auditorias pendientes de
Informe Definitivo
La Oficina de Auditoria Interna da
cumplimiento a las funciones
- Falta de mecanismos, Realizar divulgacion asignadas por la Ley 87 de 1993, que
espacios y canales para el d Y Soporte de la Durante el desarrollo de las incluyen actividades de seguimiento,
5 seguimiento del Plan 5 " evaluacion y control , no identifico
. reporte de actos de corrupcion o divulgacion de gestiones propias de la y .
No Reportar actos de corrupcion . - Procesos disciplinarios, fiscales y/o anticorrupcion Profesional de o acciones, presiones 0 posibles actos
- " - Falta de ética en el equipo de los informes de " Oficina de Auditoria Interna .
Auditoria Interna observados en el ejercicio de 8. Corrupcion penales - Realizar auditorias a los Auditoria NO N/A N - . N/A de corrupcion, que impidieran el
- control interno Seguimiento al no se identificaron posibles .
evaluacion de la entidad legales y/o procesos de la Interna 6 desarrollo de las actividades propias
- Presiones al interior de la Plan actos de corrupcion para el de la of b
entidad para el no reporte de entidad y reporta en caso de | - icomypncion segundo semestre de 2023 © aparto comeapongiente
p: P hallazgos de corrupcion Ipe reporte correspondiente
irregularidades
Riesgo no materializado en el segundol
semestre de 2023
Pérdida de credibilidad interna y externa
L2 fuente de informacién no Mala imagen de la entidad Solicitar Ia consolidacion decifras | Ficha maestrode ) Riesgo no materializado: Se realiza la
. - . " i i Mala imagen de MinTic . cifras para la o Correos electrénicos con las | respectiva publicacién de informacion
Divulgacion de informacion incompleta, . . suministra la informacion precisa o se . através de una sola fuente de " Asesora de Solicitud de cifras oficialesal | N v >
Comunicaciones 7. Imagen 6 reputacional Mala imagen del Gobierno Nacional produccion de TPy NO N/A . . siguientes fechas: 2/08/23y | sobre cifras oficiales de la entidad, esta
confusa o inadecuada presenta equivocacion de quien informacién (Oficina de Comunicaciones 4rea de Planeacion.
rocesa Ia informacion Liamados de antencion internos y/o Plancacion) Comunicados de 13/12/23. informacion es suministrada por la
P procesos disciplinarios en quien incurra en g prensa. oficina de planeacion.
el error
https://compueducar-
my.sharepoint.com/:w:/g/per
sonal/nestrada_cpe_gov_co/
EQfT4eVLkISAGcUCC2vIMDM
B58Ix0JhbQSzKrO1Yyxc7Tw?e
=kOaqgg.
https://compueducar-
my.sharepoint.com/:w:/g/per
sonal/nestrada_cpe_gov_co/
EYV-
Los mensajes de computadores educar alEPpgigBauCh
son claros, no obstante, el imaginario Los mensajes que se PSSt — L Se evidencia el
Los mensajes de a entidad se popular cree o considera que las Pérdida de credibilidad interna y externa envian en los TP del ua CLOWLEZAD| < oporte sobre la elaboracion de TPS , con
X . € ) § terminales son entregadas Mala imagen de la entidad Producir y verificar los mensajes | director como Asesora de Redaccion de TPs y u el fin de divulgar un mensaje claroy
Comunicaciones | malinterpreten por parte de los piiblicos | 7.Imagen 6 reputacional . iy Y : o NO N/A https://c - N dei "
relevantes de Computadores para Educar directamente a los nifios y no a las Mala imagen de MinTic previos a cada evento. vocero oficial yen | Comunicaciones de prensa. conciso a partir de informacion
P P sedes educativas o entes territoriales | Mala imagen del Gobierno Nacional los comunicados de my.shar om/:w:/g/per por la oficina de
-Divulgacion de informacion prensa. sonal/nestrada_cpe_gov_co planeacion.
incompleta, confuso. EdmRzUMW3H1Fod7gxYdRO
48BdNyChFrvmBLSWzKHrKI7
0QPe=IKWBIH
https://compueducar-
my.shar om/:w:/g/per.
sonal/nestrada_cpe_gov_co/
Ec4sERsNrhFMkcuxtVax_vEB
Hy2G-
sHkS6ut1mDRKWGNw?e=Coh
dwT
https://compueducar-
Baja de credibilidad Publicacién en la Riesgo no materializado: Se evidencia
o B Intereses econémicos y /o particulares 2ja de credlblicad | Publicar la informacion del proceso| pagina web de CPE que la pagina web de la entidad cuenta
Manipulacién de informacion por agentes : Mala reputacion corporativa . https://www.computadorespara )
en ganar procesos de contratacion en diferentes medios o canales de | de los diferentes Asesora de Publicacion en la web de los con un médulo de transparencia y
NO N/A educar.gov.co/publicaciones/58

Comunicaciones

externos con intereses en los procesos
licitatorios.

7.Imagen 6 reputacional

Dafio a la entidad o al gobierno por
intereses particulares

Mala imagen de la entidad
Pérdida de credibilidad interna y externa
Sanciones por partes de los entes de control

comunicacién, para conocimiento
piiblico.

procesos licitatorios
que adelanta el
Programa.

Comunicaciones

procesos.

/avisos-de-convocatorias/

acceso a la informacion publica, donde
se da a conocer toda la informacién
relacionada con la gestion de la entidad.
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WATRIZ DE RIESGOS (E contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en Ia Mafriz de Riesgos y idades Version 06 ano 2023). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones (B
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CcAUSAS DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE T tos Adontodas | PORELPROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
& B MITIGAR EL RIESGO
Incorporar s niciativas de
cooperacin que se materialicen Se realizo seguimiento a los Informe trimestral de
mediante instrumentos que se diferentes proyectos de Cooperacion ) . )
Demoras de los procesos responsables > ” Riesgo no Materializado: El convenio de
! * Incumplimiento del compromiso pactados, | categoricen de complejidad alta cooperacién que tiene CPE, https://compueducar- !
. Fallas en cumplimiento de los deIa accion requerida, de las ¢ ' Profesional de A / suscrito con ECOPETROL ya
Direccionamiento de . ) posible afectacion o retraso en el objetivo | como proyectos externos de la | Informe trimestral esional los resultados en | my.sharepoint.com/:f:/g/p t
e compromisos de cooperacion que 1. Estratégico entidades cooperantes o aspectos ! ) ° ; "% | Relacionamiento NO N/A snarel se encuentra finalizado, entre tanto el
Estratégico © spe deIa cooperacion, afectacion de imagen | entidad segin la metodologia |  de cooperacion i los informes trimestrales de | a/direccionestrategica_cpe_gov
enmarcan la entidad legales, técnicos que imposibiliten [ “ y Cooperacién " ProyectoIntegral se encuentra en etapa
05 duel externa de la entidad definida. En los casos de categoria racién.Nose | _co/Eky P °
ejecucion ! de cierre.
bajay moderada, se debe realizar casosde  [g8 ftAZe=
seguimiento a las actividades incumplimiento. DAK8ab
establecidas en el instrumento.
Mensualmente se realizan
reuniones con los procesos
como parte del seguimiento al
) Plan Estratégico, en estas, los Meatriz de fiesgos y Riesgo no Materializado: El proceso
Nose cumplan los objetivos de la entidad procesos informan acerca del Oportunidades v6 ° °
> " - realizo constantemente seguimiento
- ’ por no tener definidos los riesgos y sus | Verificar el cumplimiento de la ) estado de los riesgos https://compueducar-
- Fallas en la aplicacion de la metodologia e I Jefe Oficina ! mensualmente junto a los proceso
Direccionamiento 2P leac ; - controles metodologia a través de la matriz | Martiz de riesgos y asociados. Adicional, se han | my.sharepoint.com/:/g/person me !
am deIa gestion de riesgos y oportunidad 6.C D del proceso ° i Asesora de No N/A ‘ ‘ share seguimiento a los riesgos y
Estratégico No generar valor agregado a las diferentes | de riesgos y oportunidades dela |  oportunidades ¢ realizado de _cpe_gov uimient
dela entidad Planeacion ! P , igualmente dentro del
actividades de la entidad por no definir las entidad versioén en el Mapa de Riesgos, | _co/EhJb6Y549HRMkqfOJUB6rZ Comité MIPG se realiza ese mismo
posibles oportunidades teniendo en cuenta nuevos | ABM42IMPStDizmtYcXFUwxSw? IO
riesgos, eliminacién e inclusion You 8! g
de oportunidades de acuerdoa
los requerimientos de los
procesos.
* Realizar sesiones de socializacion
de caracteristicas y entregables al ) -
¢c 3 Reuniones de seguimiento
. ) iniciar cada una de las etapas dela | Profesional de -
Desconocimiento de la metodologia : ) Pantallazo de ! De manera mensual, se realizo | https://compueducar- ' )
te * Bajo rendimiento de los proyectos | gestion de proyectos de acuerdo : planeacion " ! Riesgo no Materilizado: Mensualmente
) i ) * Baja apropiacion sobre la , oo rend) . P reunién virtual - juntoconlos | m ° :
Direccionamiento |  Baja aplicacion de la metodologia de - j No ejecucion de las actividades dela | con la metodologia asignada (una i estratégicay nare ; se resliza por parte del érea seguimiento
: ‘ 6. Cumplimiento metodologia " ! Base de No N/A procesos a sus proyectos, |al/direccionestrategica_cpe_gov )
Estratégico gestion de proyectos asignada ) gestion de proyectos sesién al inicio de cada etapa) proyectos - * - ala ejecucion de los proyectos de la
*Valoracion baja de las ventajas de N A S . seguimientoa v siguiendo la metodologia | _co/EpUUXGGZHALFmIaXOjizbn| 2 *
ental Proyectos suspendidos o inactivos | * Verificar la implementacion de la Profesional de ° entidad bajo la metodologia MOP y MAP.
implementar la metodologia asignada i ) proyectos establecida. QBt12GfSSEBEGPAHOTUHPMA?
metodologia asignada a través de proyectos B
las sesiones de seguimiento a los =O8Ha
proyectos
- Formato DE-003F
Solicitud
Modificacion Plan
de Accién - Plan de
Compras 1. Archivo de Control
* presentar las solicitudes de
e o - Formato DE-005F 2. Formatos de solicitud de " .
) o modificacion en en los formatos i ) : Riesgo no Materilizado: Todas aquellas
Cambios sin la debida autorizacion sin Formato ajuste PAC . Los cambios solicitados por los cambio
e “Hallazgos disciplinarios establecidos en la intranet con la t Secretaria ) modificaciones realizadas al Plan
Ia participacién de las instancias 22808 ¢ . A ! - Actas de comite e procesos al Plan Estratégico 3. Actas de Comité ¢
) “Errores en la ejecucion del plan estratégico version actualizada Tecnica de Estrategico (PDA-PAA-PAC), son
Direccionamiento | Deficiencias en el control de cambios del . pertinentes MIPG (PDA-PAA-PAC) fueron https://compueducar-
2 ! 1. Estratégico - Dificultad en el cumplimiento de las metas | * Realizar aprobaciones de los Cémite MIPG NO N/A tramitadas dentro del Comité MIPG,
Estratégico Plan estratégico (PDA - PAA - PAC) Cambios por imprevistos que s °P! ¢ - Resoluciones de " en el Comité t tro
¢ | dela entidad frente a la planeacion inicial. | cambios solicitados en el comite " (Lider de quienes son lo tnicos encargados de
requieran una toma de decision distribucién al MIPG, conlos _cpe_gov
MIPG y cuando se requiera Presupuesto) aprobar o rechazar cualquier cambio o
inmediata mediante Consejo Directivo presupuesto requisitos. _co/EskoZz-UEthOkjCFbvIKalLsB- modificacion al Plan Estrategico.
9 ‘ (cuando se realicen VM73KcFiLwuTbqTOQaB1A Blco.
* Actualizar plan estratégico
traslados entre Gkehi
rubros)
- Archivo de control
modificacion Plan
estratégico
Bentro de Ta planeacion
estratégica 2023, se realizo la
revision del Plan Anual de
Adquisiciones, el cual luego de
aprobado fue publicado en
SECOP I. Se realiza .
~Realizar el ejercicio de la ) Informes de ejecucion
laneacion estratégica seguimientoa la ejecucién del resupuestal.
- Demoras en la contratacion P! 8! Plan Anual de presupuesto, y se generan presup Riesgo no Materilizado: Dentro del
. " involucrando a cada uno de los ’ https://compueducar- : :
) .y Restricciones presupuestales y - Planear una meta u objetivo sin un 2 Adauisiciones Jefe Oficina informes mensuales de Comité MIPG, el cual se realiza de
Direccionamiento Deficiencia enla priorizacion de . ; procesos para definir unas metas e my.sharepoint.com/:/g/person
2 1. Estratégico demora en Ia ejecucion por parte de respaldo presupuetal (si aplica) aprobadoy Asesora de NO N/A Se ha priorizado manera mensual, se realiza seguimiento
Estratégico necesidades presupuestales de Ia entidad ' claras ' ” alfdireccs a_cpe_gov mens
los procesos. - Demoras a nivel operativoy b publicado en el Planeacion de forma correcta las ala ejecucion del presupuesto de la
~Consolidacién del plan anual de : _co/EraCIFSIXORHO9UCp_UIWM
administrativo de [a entidad Secop I necesidades de Ia entidad Entidad

adquisiciones (PAA)
- Aprobacion del PAA

conforme al presupuesto
aprobado por el PGN y los
recursos garantizados en la
caja de la entidad por lo que al
corte el mes de diciembre,
este riesgo no se ha

£BVZZEOPUCFaWUFESCr_gQuw?
e=DMpLHk
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MATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y i Version 06 afio 2023). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones (B
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO cAUsAs DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE EE) toc Adontadas | PORELPROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
& B MITIGAR EL RIESGO
Demoras en el reporte de la
° P Reportes de informacién ASPA.
informacién por parte de los procesos Se ha dado cumplimientoa a
No reportar oportunamente la dela entidad para posterior Afectacién de imagen externa de la entidad _ - Profesional dela © P/l Riesgo no Materializado: Mensualmente
. iy by ° o " . Consolidar y validar la informacién ° presentacién de los informes a | my.sharepoint.com/:f:/g/person ; :
Direccionamiento | informacion de la gestion de la entidad a - consolidacién de la informacion | Reporte negativo por parte de las entidades yvalic ac! Maestro de geston sharef : el proceso reporta la informacion
: ) 6. Cumplimiento ! de la organizacién desde Ia oficina 5 s NO N/A los Entes de Control, de | al/direccionestrategica_cpe_gov| !
Estratégico los sistemas de informacién externos y/o Entrega de informacién erronea por externas a las cuales se les reporta : informacién | estratégica de la relacinada con la gestio de la entidad en
’ " : asesora de planeacion ) : doconel _co/EhuswDX3211GkZ6_00TNX o
errores en el reporte de informacién parte de los procesos deIa entidad informacién informacién ! vy el aplicativo MIN TIC - ASPA.
Errores en los sistemas de informacion o
Qre=puir1D
externos
1. Informe mensual
1. Verificacién y analisis de la me me! .
o ge | | deelecucion Informes de ejecucién
u upu
) presup! y presupuestal y PAA Ala fecha la Entidad ha presupuestal y seguimientos al . -
1. Posible retraso en los procesos de los procesos. ’ Riesgo no Materializado: Dentro del
- ° - obtenido una adecuada PAA https://compueducar- o8¢ Der
) Posibles demoras en Ia ejecucion contratacion de la entidad Retraso en el cumplimiento de legalizacién ) ; * Comité MIPG se hace seguimientoa la
Direccionamiento ; . ‘ e . - 2.Informe quincenal| 1. Lider de nencuantoal | my.sharepoint.com/:f:/g/person | 0"
oo presupuestal de conformidad con el PAA 6. Cumplimiento 2. Posibles demoras en la ejecucion de | de recursos y en el las | 2. v d NO N/A e s sharel Y DT | eiecucion presupuestal, esto de acuerdo
& yel PAC contratos y presentacién de cumplidos metas al interior de la entidad. ejecucion presupuestal, PAAY | 1° 6" asmen;"a P! ¥pag e _CP_EOV) 1 el Plan Anual de Adquisiciones y Plan
para tramite de pago. revision de avance en las metas [ 5 0 °® ¢ e e, HAOORIFAOABI DRy 2hnDwr Anual de caja.
conlos procesos de manera 4
seguimiento con las R3Ww3oyg?e=fiDW]E
quincenal.
partes involucradas.
- Actualizacién en
los diferentes
aplicativos, segtn | Profesional
- Una vez se aprueban las P 8 °
Solcitudes de cambio en el comits | _COTresponda a Gestién Los cambios solicitados son
u i
" solicitud de cambio, | Estratégica de la ° Actas de Comité MIPG Riesgo no Materilizado: Todos los
MIPG, se procede a realizar el Acta ¢ revisados por los miembros del <g0 no
) | bien sea BSC,SIF | Informacion: o https://compueducar- cambios solicitados por los procesos al
No realizacién de la compra del bieno | de Comité MIPG y por consiguiente " Comité MIPG, y de acuerdo a ! 3
y ” . - - . ) " Nacién y/o Secop. PDA . my.sharepoint.com/:f:/g/person Plan de Accion o al Plan Anual de
Direccionamiento | Demoras en la aprobacién de los cambios 1 Esratégico Norealizacién del comité MIPG en los | servicio requerido de acuerdo con el | las respectivas actualizaciones en o WA suviabilidad son aprobados o [ Y- o o ca one o e todon om ot Comits
Estratégico solicitados por los procesos : tiempos solicitados. cronograma del plan anual de el plan estratégico y Plan Anual de rechazados. Dichos ajustes, |/ - =
8l icitados por los p lempos solicl grama del pl L icoy ~Encaso de Jefe Oficina ‘ IUStes, | co/EpqCI6wWPradOnoNixCKIsD [ MIPG, quienes son los tnicos autorizados
adquisiciones. Adauisiciones. son registrados en las actas de h h "
requerirse Asesora de " YBpb_ItdIWI02dUK- en autorizar o no dichos cambio o
~Se notifica el estado de su o o comité y realizados en la >nodi
e resolucién de | Planeacién /Lider q
solicitud de manera verbal o respectiva plataforma.
escrita a los procesos involucrados,| _ istribucinal | de presupuesto:
i involu
o presupuesto donde PAA
se reflejen los
cambios realizados.
1. Formato DE-
1.Verificacién los plazos 014-F archivo
establecidos por el MHCP y el DNP | consolidado con el Presentacién Anteproyecto
para la presentacion del anteproyecto de Lder de Revision con los procesos
) Anteproyecto de Se dio cumplimiento a los https://compueducar-
No presentar oportunamente el - No contar con programacién presupuestal Prover p / ) ! Riesgo no Materilizado: El Anteproyecto
Direccionamiento . Desconocimiento de las fechas 3 : " de los proyectos de 2. Instancia tiempos establecidos para la | my.sharepoint.com/:f:/g/person
: Anteproyecto de Presupuesto en las 6. Cumplimiento para la igencia. N de : Jefe Oficina NO N/A ; fue presentado dentro de las fechas
Estratégico establecidas por MHCP y DNP. v inversién. firmada con el presentacion del Anteproyecto | al/direccionestrategica_cpe_gov
fechas establecidas por el MHCP y DNP. Ia mision de CPE. - Asesora de establecidas para ello.
2.Reunién y socializacién anual con|  radicado del P de presupuesto. _cofEosis-
los procesos de la entidad para Anteproyecto de 25dfVOrk596edmi7IBulMUg1mo-
realizar la formulacin del Presupussto enla 3VINOF2_azZWw?e=QmeYYL
Anteproyecto de Presupuesto. | sede electronica del
MHCP.
Se realizd la actualizacién de
los costos de inversién que se
R lement I
evar Implementaron para 12 Memorando actualizacién de
: pericdicamente la entrega de los productos de ' .
No se cumplan los objetivos de la entidad costos. https://compueducar- Riesgo no Materializado: Fue
Dificultad para desarrollar estrategias de actualizacion de los Jefe gestion de Computadores Para
i U por no tener controlados los costos " Memorando " t el Costos
Direccionamiento | innovacién con las entidades debido al - Inoportuna medicién del calculo de los costos garantizando el " Oficina Educar en la vigencia 2023. Se :
: ) 1. Estratégico No generar valor agregado  las diferentes actualizacion de NO N/A h al/direccionestrategica_cpe_gov | productos Computadores para Educar
Estratégico célculo inoportuno de los costos de costos de bienes y servicios. control de gastos Asesora de comunicé mediante
actividades de la entidad por no definir las costos. : _co/EqedyNuO34VBMNH2V3F3X|  vigencia 2022 y 2023, esto para el
relacionados al costo Planeacion memorando a los procesos de

bienes y servicio

posibles oportunidades

de los bienes y
servicios de la entidad.

Administrativa y Financiera,
Subdireccién T.I, Subdireccion
de Operaciones y Formacién e

Innovacién.

TgBIT2XDHV79nKSBI2puXsYeQ?
e=Had3gF

calculo de los productos de gestion.
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MATRIZ DE RIESGOS (EI contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y i Version 06 afio 2023). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones (el
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE @) ntes Adoptadas | "OR ELPROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
& B MITIGAR EL RIESGO
Para la vigencia 2023 se
realizola formacion y
fiamiento a 3243 .
e 35| woorcscoue o0
P royectados, en cuanto a CCONVENIO DE COOPERACION
provertacos, en cue INTERNACIONAL No CCI - 01 DE
estudiantes se realizo la 023
f It 1t
°'0";50°9'°" M :m':”a"‘":_'e" ° CELEBRADO ENTRE
210309, quedando pendientes | o\ 1 ogec paRA EDUCAR | RiESGO N0 Materializado: Los rezagos
9691 estudiantes, en cuanto a en la formacion o acompafiamiento de
. ) : (CPE) Y LA ORGANIZACION
Suspensién temporal del proceso de Coordinar con las secretarias de docentes, se realizo formacion | |\ oot e o | docentes y estudiantes o realizada
) ) formacién o acompafiamiento de . +Baro nacional. +Betraso en el cronograma de ejecucion. | educacion o los Entes Territoriales | Informe de Subdirector de 877 de los 2000 proyectados, durante el afio 2023, se prorrogé
Formacion Educativa e 6. Cumplimiento . : o NO N/A (om)
docentes, estudiantes y sensibilizacin «Baro de maestros. “thcumplimiento de metas. jornadas complementarias para | supervision mensual | Formacién quedandounrezagode 1123 | o 8 N onde | DEStael 31 de marzo de 2024, por
i
padres de familia ajustar los planes de formacion docentes, teniendo en cuenta B o medio de la Modificacion No 01 del
esos rezagos se realiza una ocentes y estudiantes | convenio suscrita con la Organizacion
prorroga al convenio CI01- ! - del Trabajo (OIT).
2023 entre Computaodres mv'ShE'E’?mm'wm/ /g/pefson
°"® | al/formacion_cpe_gov_co/Ejeck
para Educar y la Organizacion
internacional del trabajo, para
culminar con el proceso de jLBFo6RTomP_W8ABWCmMHol00
- Gp3_Uwfglvb2fQ?e=0dHAQr
formacion y acompafiamiento
durante el primer trimestre
€l contrato 19-23 con SUEJE se
cumplié en su totalidad. La
convocatoria se realizo en
agosto de 2023, Para el mes de
Noviembre se llevo a cabo el
. evento Educa Digital Nacional
«@ue la convocatoria no se realice con . N
! . enla ciudad de Bogota el 8,9y
el tiempo necesario. Publicacion de la ;
convocatoria enlas 10 de Noviembre, se realizardn https . )
uando es presencial que los Hacer la convocatoria con minimo | ' © ' "o reuniones de seguimiento cada| .\ <1 repoint.com/:f:/g/pers DUnCiy al i Delos 3,3?5
P N tres meses para que los docentes X semana .El evento conté con asistentes al evento Educa Digital,
) 5 Baja Asistencia de docentes al evento o docentes no cuenten con los recursos . Soporte invitacién Profesional N onal/formacion_cpe_gov_co/| 202 adocentes, los
Formacion Educativa N 6. Cumplimiento " «Bcumplimiento de la meta puedan tramitar los permisos y la . " NO N/A una asistencia de 306 . .
Educa Digital Nacional para el desplazamiento. comsecucion del dimero oo | Entes Territoriales | - Formacién ersonms con 83 participantes | ERDr_90Fa9ZPsZI2ITbE joBM | demas a
‘ Envio confirmacion P particip 3BIWITEfFAUKTITVGXRee= | delegados CPE, jurados, tallerista,
oBuel tarias de educacio necesario para su traslado doront Makerlab, 11 docentes | 3BIWZT6FAUKTITVGXRgZe= coferencistas, entre otros.
ue las secretarias de educacion no correo a docentes perionting WaaviW 3
otorguen los permisos para que los invitados "
rcontos oo oorticio significativas, 33 docentes
puedan particip seleccién CPE, 149 Docentes y
estudiantes participantes, 15
participantes y delegados CPE
¥ 15 entre Jurados, talleristas y
conferencistas.
En el convenio CCI 01-23 con la
organizacion internacional de
trabajo OIT se realizaron https://compueducal Riesgo no Materializado: Se
*Falta de recursos “Retraso en las actividades de formaciénde | Reuniones con las Entidades Subdirector de T;f:’:’::':;‘"';‘: Erz‘s‘::t":fh my.sharepoint.com/:f:/g/pers EV'de':C'aL"” as alc‘as d‘ed':;"“’"
i itoriales,
B . Bajo 0 nulo apoyo de las entidades - ificultades administrativas los operadores Territoriales o las S.E. a través del B Y i parapresentarfa| o, /formacion_cpe_gov._co, sostenidas con las entidades
Formacion Educativa 6. Cumplimiento . Actas de reunion | Formacion NO N/A oferta de formacion y asi en las que se divulgaba la
territoriales «Bras prioridades de los entes operador y de la Subdireccién de EOBOTISKZ0,
a ! imiento de las met. Formacis conseguir la divulgacion a las - ! oferta de C
territorial o e las metas ormacion cdueativasyol | B2t Q45278hu- | para Educar, entre esta oferta el
aval para la inscripcion de w2e=kINxX3 componente de Formacion.
docentes y directivos docentes
enlaestrategia
Establecer un 20% més de inscritos . i
e la e Ala fecha el convenio CCl01- | Ditps://c - Riesgo no A31de
e lameta 23 se han inscrito 2947 | my.sharepoint.com/:f:/g/pers|  diciembre no se ha culminado la
Baja motivacion de los docentes | *Retraso en las actividades de formacion de Generar incentivos . . estrategia de formacion para la
) Informes de Subdirector de docentes para formaciony | onal/formacion_cpe_gov_co/| .=>1¢
Formacion Educativa | Alt2 desercion de os participantes en la 6. Camplimiento Bajo seguimiento del operador a los los operadores Seguimientoal informe de basede | | MRS | o A o oot s vigencia 2023, esta fue prorrogada
estrategia de formacion - cumel docentes inscritos inscritos ey PSRRI CHMQRMmImCAmS e, | 21 mes de marzo de 2024, una
Sobreoferta de formacién “Betraso en el cumplimiento de las metas Seguimiento por parte del € o QCHMARMmImCAMSNSCBZ | vez terminadala ejecucion de dicha
operador a los docentes que s reportado ocho personas | mQsOPOXeQgm Q| estrategia, se conocera el gradio de
encuentran en la formacién retiradas ?e=ggdbng desercion de los participantes
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WATRIZ DE RIESGOS (EI contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Malriz de Riesgos y idades Version 06 ano 2023). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones (B
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE sINO) ntes Adoptadas | PORELPROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
& B MITIGAR EL RIESGO
Se remiti6 al supervisor de
cada contrato suscrito, via
correo electrénico, el
) recordatorio de la
L. Notificacién al designacion de supervision Se adiunt Se ovid ectr6
proceso técnico de Pt e adjuntan correos e evidencian correos electr6nicos
Verificar la existencia y aprobacién|  designaciénde | 1. Profesional de contratos y ordenes de electrénicos mediante los | designando supervisor para cada uno
y Iniciar ejecucién de un acto N de la totalidad de los requisitos de | supervision y contratacion a compra, esto, una vez cuales se recuerda la de los contratos suscritos en el
Gestion de ! A ) - Deficiencias en el proceso de NN e o A . | segundo semestre 2023, informando
de administrativo sin que exista el registro 6. Cumplimiento < Ejecucién indebida de recursos y ejecucion de de cargo. NO NIA legalizados los contratos, es | designaciénde supervision
Contratacién ; validacién. ; : adicionalmente las obligaciones
de compromiso presupuestal los contratos, y sus modificaciones, | requisitos de 2. Supervisor decir, una vez emitido el RP para cada uno de los principales a realizar.
antes del inicio de la ejecucion. | legalizacion parael | designado yla aprobacion de garantias | conratos suscritos durante el :
inicio de la (C;‘a"d“’ f"‘"c‘zl‘ afin “; | segundo semestre de 2023 Riesgo no materializado
ejecucién notificarle la legalizacion del
contrato e indicarle que
podia proceder con su
revision e incio de la
ejecucion del mismo
T lnkdelos
publicar de todas las actuaciones |  PTOCE0S4€
: seleccién 1. Profesional
de los procesos de seleccién en el )
con contenidos en el Oficina de
o> Verif informe mensual de | Contratacién 7 -
Sesgo en los procesos de seleccién 2. Verificar el Compromiso gestion 1 E Jimiento de seadiuntaltadode | e evidencian base que contiene o
*Desconocimiento de roles, > Anticorrupcién en todos los n cumplimiento de lo contratos, donde se podrd | aqisiro contractual y sefiala os link de|
. ) Colusion de proponentes 2.Linkdelos | 2. Profesional establecido en el Estatuto
X Divulgacién de informacién para responsabilidades y consecuencias o ousiondepr ) procesos contractuales, a ) , encontrar el link al SECOP de | consulta en el SECOP para cada uno
Gestion de ° A : ® | Violacién al principio de transparecia : procesos de Oficina de General de Contratacion, la
de favorecer algdn proponente en un 8. Corrupcion frente a divulgacion de la informacién 3t prine excepcion de los tramitados a ° ‘ NO NIA cada uno de los procesos de | de los contratos suscritos en el
Contratacion o e o eeloaon seleccion objetiva y publicidad e e tvee seleccion Contratacion 7 - totalidad de los procesos de i segundo semestre 2025
P D et o iarerame Alteracién de las condiciones contractuales S R e s de contenidos en el seleccion fueron publicados | Seleccion y contratos
i nsiizaciony dvulgaon para | "oTme mensual d | 3. rofesional en SECOP suseitos durante el segundo Riesgo no materializado
¥ clvulgacion p gestion Oficina de semestre de 2023
el refuerzo de valores enla :
. 3. Correos Contratacion 8 -
entidad, respecto a los procesos de L
. electrénicos 1
seleccion de contratistas. .
campafias de
Se remite link donde se
1. Profesional
) X Celebracion indebida de contrato Realizar adecuada revision de la . Se revisaron Ia totalidad de | pueden consultar [0s procesos| g oiiencia a publicacion en el
N Celebracion de contratos sin la N Estudio previo del Oficina de los Estudios previos emitidos de seleccion, donde se
Gestion de ) Revocatoria del acto de adjudicacion | modalidad de seleccion segn los ‘ . Secop de los documentos preparados
de observancia de las modalidades de 8. Corrupcion *Desconocimiento de la norma ° inicio de proceso de | Contratacion 7 - NO N/A por las dreas técnicas para | encuentran cada uno de los
Contratacién i sanciones legales criterios legales, establecidas en o ! parala gestion de la contratacion.
contratacién los Estudios P seleccién 1 el inicio de los procesos de | estudios previos tramitados Riesgo no materializado
los Estudios Previos seleccion durante el segundo semestre
vermeaTToS
solicitados al contratista para la 1 Link delos i
adjudicacion del contrato. e Se adjunta listado de Se evidencian la publicacion de los
Realizar la evaluacion juridica en pselem . 1. Profesional E;‘bf“"‘dp"m‘e""g“e lo contratos, donde se podra A’;'UCES;S de SE'EICC"’" en ea'JS;wP'
. Contratacién de bienes y/o servicios con *No haber evaluado la propuesta Nulidad del contrato debida forma y proceder al Oficina de establecido en el Estatuto | oo ol fink al SECOP de | Adicionalmente, el proceso alude que
Gestion de ’ . prope oo contenidos en el : General de Contratacion, la ealizan las validaciones
personas o entidades que presenten 1. Estratégico desde el punto de vista juridico en Revocatoria del acto de adjudicacion | rechazo del proponente, de ser el Contratacion 7 - NO NIA cada uno de los procesos de
Contratacion informe mensual de totalidad de los procesos de ! pertinentes para cada proceso que
inhabilidades debida forma. caso. ! ¢ seleccion y contratos suscritos ; ;
gestién seleccion fueron publicados |5 *° 0 Y 2 TS Suser o incluyen Contraloria, Policia,
Procederala revocatoriadelacto | , |\ S on SECOP. segunde Procuraduria, RNMC y REDAM.
de adjudicacion encasodero | 8 AR Riesgo sin materializar
haberse evidenciado en la
Se evidencian formatos de "Acta y
Registro de Asistencia para las
*Alto volumen de radicacién en reuniones realizadas por el grupo
simultaneo de estudios previos y ) primario, en las cuales se hace
Demoras enlos tramites contractuales complejidad de los mismos Incumplimiento de los plazos establecidos hod re‘ahzamn\ by Salesse | se adjuntas acta de comité | Adquicio ol p'ﬁ" e
Gestion de procesos de contratacién por alto *Radicacién extemporanea de P! Ly Seguir la ejecucién del PAAen | Actasde Grupo | Técnico 4 Oficina primarios, en los cuales se ) lquisiciones, revision procesos en
de 6. Cumplimiento ) ¢ enel PAA on ce ! NO NIA adelants el seguimiento a as | primario realizadas durante el | curso y pendientes. En los casos para
Contratacién | volumen de solicitudes de procesos en el estudios previos por parte de las dreas Grupos Primarios Primario de Contratacién ' ;
e eontons (rospactan ot lanos | Ineumplimiento de as metas de a entidad tareas y procesos segundo semestre de 2023 | 105 que se presentaron demoras en @
P Pl pendientes PAA, el proceso indica que es
establecios en el PAA). responsabilidad de los duefios del
proceso, por cuanto en Contratacion
se aplican los ANS paralos trémites
1. Demoras en la radicacién de
informes finales de Supervision por Se evidencia las gestiones
parte del supervisor del contrato. Se realiz6 el correspondiente adelantadas por el equipo de
2. Demoras o falta de volunta del Pérdida de competencia paraliquidar A 6
Liquidacién de contratos fuera de los : P para liq Adelantar el trémite de liquidacion Cuadro de seguimiento al tramite de Contratacion, se recomienda realizar
9 contratista en suscribir el acta de - Hallazgos disciplinarios liquidaciones, de aguellos acciones de seguimiento de los
i términos establecidos por la ley, de . . o - - de contratos cuyos informes seguimientode | .
Gestion de 4 - liquidacion. " Expedicién de resolucién de liquidacion e In Hmien Técnico 4 Oficina contratos cuyos informes | Cuadro de de alen de
¢ aquellos contratos cuyo informe final de 6. Cumplimiento finales de supervision sean radicacién de ' NO NIA ! g A
Contratacién 3. Demoras o falta de volunta del unilateral del contrato de Contratacién finales de supervision fueron liquidaciones para revision a otras areas, toda vez

supervision fue radicado en la Oficina de
Contratacion

contratista en aprobar la modificacion
del contrato, para liquidaciom, en
SECOP .
4. Demoras en el proceso de
de acta de liquidacion

- Expedicion del acta de cierre del
expediente contractual

radicados por Orfeo en la oficina
de Contratacién

solicitudes de
liquidacion

radicados a la Oficina de
Contratacion, durante el
segundo semestre de 2023

que presentan largos periodos de
tiempo sin recibir retroalimentacion.

No se materializé el riesgo
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Erer Terae
2023, Computadores para
Educar continué
fortaleciendo su Sistema
Integrado de Gestion, Se evidencia Certificado C017/7388
consolidando esfuerzos para £l sistema de gestion de
asequrar a calidad y COMPUTADORES PARA EDUCAR h:
eficiencia en sus procesos. A 2
Primero, se ejecuté con éxito sido evaluado y certificado que
el Programa de Auditoria cumple con los requisitos de
HSEQ 2023 a los 15 150 9001:2015
IP'DCES_?S dela E"”“ﬂ;‘i con Para las siguientes actividades
la participacién de auditores <
Desactualizacién documental del sistemade| 1. Realizacién de auditorias internos certificados. EStos ADQUISICION Y ENTREGA DE
Desactualizacién de los sistemas de gestion internas HSEQ 2. Contratacién | 1. Programa de equipos de auditoria no solo 1. Programa de Auditorias HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS,
Pérdida de los certificados obtenidos por gestion Insatisfaccion de las necesidades de los de personal responsable de | auditorias vigencia facilitaron la evaluacion HSEQ FORMACION Y ACOMPANAMIENTO
Gestion HSEQ Ia implementacion de los sistemas de 6. Cumplimiento Recorte presupuestal beneficiados y aliados mantenimiento del sistema 3. | 2. Acta de nicio de | Contratista HSEQ| NO N/A objetiva de los procesos, | 2. Designacion encargado del ALAS
gestion de calidad y ambiental Pérdida de control y trazabilidad de | Falta de control en el impacto ambiental | Contratacién de enter certificador | contrato 3. acta de sino que también SIG COMUNIDADES EDUCATIVAS Y
los procesos negativo generado por lamisiondela | que valide el mantenimientodel |  inicio contrato promovieron el intercambio | 3 contrato Ente certificador | APROVECHAMIENTO AMBIENTAL DE
entidad Ineficiencia en los procesos sistema de conocimientos,
generacion de informes y la RESIDUOS TECNOLOGICOS, lo
identificacion de anterior, evidencia la efectividad de
oportunidades de mejora. las acciones de control realizadas
Segundo, se cont6 con la durante el afio. como fueron:
visita del Ente Certificador 1. Ejecucién del Programa de
SGS Colombia, quien realiz6 ‘Auditorfas HSEQ
la evaluacion al cumplimiento 2. Designacié do del SIG
delos requisitos en las - Designacion encargado de
Normas ISO 9001 y 14001 3. Contrato Ente certificador
en su version 2015, que
como resultado arroj la
continuidad de nuestros
El proceso realiza un
seguimiento constante de las
Omisi6n al seguimiento de los Inadmision de la demanda actividades llevadas a cabo por Riesgo no Materializado: Fueron
. 0 Reporte de N i Reporte Consulta de Procesos -
. Vencimiento de términos de los procesos X procesos que cursa en contra de la Inadmision de los recursos Vigilar los procesos por medios . la entidad mediante la pagina i ¢ suministrados por parte del proceso, los
Gestion Juridica 7. Imagen 6 reputacional e ) N N seguimiento a Jefe de Juridica NO N/A P (Rama Judicial - Consejo
que cursan contra la entidad entidad Indebida notificacién por Inadmision en las dela rama judicial, donde se N reportes de los procesos que cursan
procesos Superior de la Judicatura)
parte del organo judicial Disminucién de recursos de la Entidad registran las diversas acciones contra la Entidad.
realizadas en los distintos
procesos.
Riesgo no Materializado: Durante el
segundo semestre del afio 2023, de
- Omisién al seguimiento de los ) La respuesta a los conceptos
I No expedicién del concepto dentro de la . € . Respuesta a requerimientos fuera de los | Vigilar las fechas de atencién de . . N acerudo con lo informado por el proceso
Gestion Juridica 6. Cumplimiento conceptos Indebida notificacion por Conceptojuridico | Jefe de Juridica NO N/A juridicos se realizo de manera N/A " !
oportunidad debida tiempos establecidos los requerimientos las solicitudes relacionadas con
parte del solicitante de concepto verbal.
conceptos juridicos fueron realizadas de
manara varhal
Durante el segundo semestre
del 2023, el proceso de
contabilidad llevo a cabo las
actividades de control de
manera mensual con el fin de
mitigar el riesgo en mension. Se evidencia la publicacién de los
Comolo fue de enviar los y .
1. Correo " Estados financieros de la entidad en la
correos a las areas pertinentes | Se anexa los correos electronicos
electronicoalas Intranet de la entidad, publicados los del
. . " para el envio de los soportes | enviados a las areas pertinentes ¢
Lincumplimiento de los Acuerdos a 1.Enviar correo recordandollas | areas pertinentes N segundo trimestre y tercer timestre de
dela informacion contablea | para el envio de la informacion 4
Nivel de Servicio por parte de los fechas de cierre contable. para el envio de los 2023, dentro de lor términos exigidos
e conta Y registrar, las conciliaciones | correspondiente a los periodos o
procesos de la entidad. 2. Control y revisién peridicos de | soportes de la " Ny por la Resolucion 356 de 2022.
. pertinente con cada proceso. | de julio a diciembre de 2023; los
2. Registro no oportuno de los hechos la informacién contable en informacion Adicionalmente se evidencia la
h e " nane s Altener dichoinsumo, se | soportes de las conciliaciones i
econémicos y conciliaciones contables . . conjunto con la Revisoria Fiscal. contable. . N publicacién de cortes mensiales para
Sanciones administrativas realizola preparacion y la ejecutadas en el segundo
X enlos cierres mensuales. 3. Aplicar de manera oportunay | 2.Informe de julio, agosto y octubre de 2023.
Gestion y/o enla erres) No fenecimiento de la cuenta por parte de . o publicacion de los EEFFde |~ semestre con las diferenteas v "
o o nieac 4. Financiero 3. Parametrizacion errada en los eficiente de los lineamientos | Auditoria realizadas | Proceso contable NO N/A Lo anterior producto de las gestiones
y Financiera presentacion de informes financieros laCGR acerdo con lo establecido en la | areas que impactan a los EEFF;

sistemas de informacién alternos al

SIIF NACION

4. Deficiencia de tipo tecnolégico en
los aplicativos internos de la entidad

Sancion Fiscal

impartidos en materia contable y
financiera por parte dela CGNy
SIIF Nacién.
4.Validar reportes generados por
los sistemas alternos al SIIF
NACION.

por parte de la
Revisoria Fiscal
3-4.Conciliaciones
realizadas con los
procesos que
aplican con los
sistemas alternos al
SIF-NACION.

nueva directriz a través de la
Resolucion 356 de 2022, en el
cual informa que los EEFF se
debera publicar de manera
trimestral a partir de la
vigencia 2023. Tambien,
obuvimos por parte de la
revisoria fiscal el dictamen de
los EEFF sin ninguna salvedad,
es decier, cumplimos con el
objetivo de reconocer los
hechos economicos de acurdo
alo establecido en el Marco
Normativo para las Entidades

los soporte de publicacion de los
EEFF en las paginas oficiales de
CPE, dentro de los tiempo
oportunos para sus
presentaciones; y por ultimo, el
dictamen financiero por parte de
la revisoria fiscal.

mensuales realizadas por el proceso que
entre otras incluye el envio de correos
electronicos a las areas responsables de
proveer informacion al 4rea financiera;
conciliaciones periédicas con las areas y
el Acompafiamiento de la REwvisoria
Fiscal

Riesgo sin materializar




@ Cadigo: Version:
omputadores SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES POR PROCESOS 3
ara Fecha:
Pp: Pagina 1de 1
E d u c ar Noviembre/2021 €
Proceso: Todos los procesos
Fecha Sequimiento; Enero 31 de 2024
Tipo de Seguimiento: Semestral (Julo - Diciembre 2023)
WATRIZ DE RIESGOS (EI contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Malriz de Riesgos y iGades Version 06 afio 2023). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones (el
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO cAUsAs DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE EE) toc Adontadas | PORELPROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
& B MITIGAR EL RIESGO
Se evidencian fas Declaraciones de
retenciones en la fuente y los Recibos
En el segundo semestre del Oficiales de pago de impuestos sin
2023, se realizaron dentro de sancion, dada la presentacion de las
1. Informe de - S
. : los tiempos oportunos la obligaciones tributarias frente a la DIAN
1. Actualizacién permanente actividades de la 8 ! ¢
‘ presentaciony pagodelos | Anexamos los soportes dela | dentro de los tiempos establecidos para
respecto a la normatividad Revisoria Fiscal " . ;
e e ania impuestos que CPE esta presentaciony pagode las | el pago de las Retenciones en la fuente,
1. Incumplimiento al cronograma ane P 1.Contador obligado a presentar, con el | retenciones enla fuene de junio | asi comola Constancia de declaracién
N . Multas - sanciones 2. Control y revisién periédicos de | norma tributaria y o N N
Gestién Presentacién v/ocon definido por los entes externos. - san “ o - 2.Profesional acompahamiento de la anoviembre del 2023; los V/o Referencia de Recaudo pago del
oraneas y/o c 4. Financiero > Sancion Fiscal Ia informacion contable y calendario NO N/A com > ! )
¥ Financiera errores de las obligaciones tributarias. 2. Inconsistencia enla informacién ancion fiscal ! ' contable revisoria fiscal al revisary | soportes de presentaciony pago | Impuesto de Retenciones de Industria y
Sancién Disciplinaria tributaria en conjunto con la tributario. Ve N ofe
soporte. ) aprobar quenoexistiera | delas retenciones de ICA del | Comercio Avisos y Tableros frente ala
Revisoria Fiscal 2.Formato de . . . 1. " £
e " inconsistencias e tercer bimestre hasta el quinto |  Secretaria de Hacienda de Bogots .
3. Revision permantente del | presentacion y pago ! " © aria gs nacend
incumplimiento al bimestre del 2023. Se evidencia la vigencia del Contrato
calendario tributario de Ia obligacion v
tributaria. cronogramacion a reportar. suscrito con L&Q REVISORES FISCALES
- Por lo anterior, evitamos AUDITORES EXTERNOS S.A.S, Firma de
generar multas y sanciones. Revisorfa Fiscal
0 sin iali;
Se evidencian los Reportes de
verificacién de requisitos de pago, Gaf
040F, mensual para cada uno de los
meses del segundo semestre, Sin
materializar.
Se evidencia la actualizacion del Manual
1. Verificacién de documentacién 1. Durante el segundo de Gestién de Pagos en 2 oportunidades:
1. Desconocimiento de conforme con el manal de pagos y | 1. Planilla Mensual [ | o 000 semestre de de 2023, se 1. Reportes Mensuales de 1Febrero 2023
. Profesi
Gestion Administrativa procedimientos para el manejo de | Incumplimiento de los procedimientos de la al contrato Control de pagos | "> **o" realizé la verificacién de los | Verificacion de Requisitosde | Se adiciona Aplicacion de pagos en
i e 212 Pagos sin elleno de los requisitos legales 4. Financiero pagoa terceros. entidad 2. Aplicacion de la normatividad Realizados e NO N/A requisitos para cada uno de los pago. Moneda Extranjera, Pago
inanci . Profesi
v 2. Falta de verificacién y control de los Posible sanciones vigente sobre los soportes 2. Liquidador de it pagos conforme con el manual | 2. Causaciones con requisitos de | retencién Estampilla Pro-Universidades y|
soportes de la solictud de pago. allegados para tramite de pago. proveedores de gestién de pagos y lo ley. se incluye capitulo
establecido en cada contrato. 8- Riesgos y puntos de Control
Nota: de acuerdo con el Procedimiento
de control de
documentos y registros se reinicia
trazabilidad de versiones
a partir de la version 10
> Newiamhra 2023 Sa incluvle Canituln
El 15 de marzo de 2023 se dio
apertura de la caja menor de Riesgos sin materializar.
P 4 Se evidencia la RESOLUCION NUMERO
Gastos Generales para la
N 00109 DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2023
1. Desconocimiento de : vigencia 2023. Durante los A >
1. Efectuar control interno Por la cual se realiza la legalizacién y el
procedimientos para el manejoy meses de julio, agosto,
fimien ° - - peridico de los gastos y saldos ) 1Proceso cierre definitivo de Caja Menor de
ROV RN ) : conciliacién de la caja menor | Incumplimiento de los procedimientos de la ! 1. Arqueo de caja septiembre, octubre, :
Gestion Administrativa| Pérdida de recursos diponibles en Caja : existentes contable 1. Arqueo de caja menor Gastos Generales de
4. Financiero 2. Falta de verificacion y control de los entidad menor NO N/A noviembre y diciembre de
y Financiera Menor ) 2. Verificar las legalizaciones e 2. Profesional de diciembre de 2. Reembolsos Computadores para Educar de la
soportes que entregan los Posibles sanciones 2. Reembolsos " 2023 se realizé la verificacion comp
integridad de los soportes. Tesoreria vigencia 2023, adicionalmente, los
colaboradores y contratistas de la de cada uno de los soportes y
reembolsos realizados.
entidad registros en los reembolsos  reen
. Se evidencian las Actas de Arqueo de
solicitados y a través de
: Caja Menor mensuales para el segundo
arqueos practicados. Se
semestre de 2023
adjuntas soportes
1. Actividad: Es llevada a cabo
por la Of. Asesora de
Planeacién.
2. Actividad: Durante el
segundo semestre de 2023, se
recibieron 76 solicitudes de
CDPs, esto a través del
formato GAF 001-F , el cual
1. Secretarfa debe estar debidamente
Técnica del diligenciado, se realizaron la
1. Solicitud Comité MIPG validaciones y cruces de | 1-A cargo dela Of Asesora de
modificacién plan | 2. Lider de informacién de conformidad Planeacién
1 Revision y validacién de deacciony/o | Presupuesto, conlo diligenciado en cada 2-Formatos GAF-001-F | Se evidencia el uso del Formato GAF-001]
Gestionar un certificado de disponibilidad oo oo o | adauisiciones - DE- | Jefe Oficina de formato versus lo aprobado en | diligenciados para solicitud de F SOLICITUD CERTIFICADO DE
Gestién Administrativa| presupuestal (CDP) con un gasto que no . Financiero 1. Gasto imprevisto Inducir a una ejecucién indebida de recursos o Comte MG 003-F Contrataciény o WA €l PAA de la entidad, cabe |  CDP en el segundo semestre | DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, por las
y Financiera esté planeado por la entidad o que se 2. Deficiencias en el proceso de Posibles sanciones 5 Revisiony niacion del opjeto | 2 SOlicitudde | Jefe Oficina anotar que estas solicitudes se | 2023 y los respectivos COP | - dres solicitantes y la expedicién de los
expida un CDP de forma errada validacién : v o Certificadode | Administrativay reciben en el proceso generados- se adjunta CDP correspondientes.
de gasto, rubro y valor solicitado " niniste , ) c
Disponibilidad Financiera, y financiero una en 76 carpetas cada Sin materializar.
Presupuestal - GAF- | Profesional de vez han tenido las validaciones | una corresponde a una solicitud
001 Presupuesto, de parte dela Of Asesora de de CDP recibida
lider proceso Planeacion y de Contratacién,
solicitante esta dltima interviene en
compras que se realizan
mediante proceso de
contratacién. En el segundo
semestre de 2023, a partir de
Tas solicitudes recibidas para
trémite de CDP, se generaron
54 nuevas Sol. de CDPs,
partir de estas solicitudes se
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Durante el segundo semestre
de de 2023, se realizé la
verificacién de los formatos de
prestamos de expedientes en
fisico solicitados al archivo
central en CST en los tiempos Sin materializar
' ! Se adjuntan los formatos de I '
1. Falta de control en los tiempos ) previstos en el manual de : Se evidnecia Formato préstamo de
e " - ) 1. Verificacion del formatode | 1. Formato de ° préstamos de los meses de ! "
méximos de préstamo. 1. No devolucién oportuna al archivo. p . gestion documental para " * documentos que relaciona los préstamos
. L . oe . préstamo del expediente. préstamo. © ) agosto, septiembre, noviembre y "
Gestién Peérdida de fisica del 2. Falta e seguimiento al recorrido | 2. Falta de control de la trazabilidad del > dichos préstamos. go y las fechas de devolucién realizadas en
3. Operativos N 2. Verificacion de los correos de 2. Correo de Profesional NO N/A N diciembre de 2023. En los meses
¥ Financiera archivo centraly de custodia. del expediente durante el préstamo, expediente fe los correo o encontrandose que este riesgo | 411 %€ X el segundo semestre 2023, sin existir
) solicitud de ampliacion del tiempo | solicitud de e dejulioy diciembre no hubo ; ! "
3. Colaboradores no regresan los 3. Perdida de los expedientes. ] h no se materializé en dicho | ‘") . > ninguno pendiente de recibo.
de préstamo ampliacién. ¢ solicitud de préstamos en fisico
expedientes prestados. semestre. Se adjuntan los :
; al archivo.
formatos de préstamos de los
meses de agosto, septiembre,
noviembre y diciembre de
2023. En los meses de julioy
diciembre no hubo solicitud de
préstamos en fisico al archivo.
SeevIERTA CorTeDs
mensuales, que contienen el Check list
del recibo de las facturas de servicios
Falta de seguimiento en llegada de Correo electrénico Duarante el segundo semestre ; - publicos.
) - Check Lits de seguimiento a los _publ
" _— facturas en los tiempos estipulado por ) Verificacién correo electrénico | con las facturas - se adelanto mensualmente el s Ce o8 Se recomienda diligenciar todos los
Gestién Administrativa I 1. Suspension de los servicios. ‘ Técnico del e Servicios Publicos y Correo nciar
Admin Pago no oportuno de servicios pblicos 3. Operativos el proveedor del servicio y falta de recepcion facturas servicios verificando las NO N/A envio de correo electrénico : Co meses, la columna que indica el Estado
¥ Financiera o 2. Cobros adicionales. ; o proceso o Electronico de seguimiento g
seguimiento en los tiempos limites de plblicos fechas limites con las facturas verificando las 0 et de Pago, que permita un mayor
pago. establecidas fechas limites establecidas monitoreo para la no materializacién del
riesgo.
T.Cronograma de Ia convocatoria 1. Correo
al electronico alos
) " . comité previamente aprobado por | - miembros del £127 de noviembre de 2023, Se evidencia la realizacion de al menos
1. Convocatoria de manera | 1. Inhabilidad en Ia toma de decisiones en el eljefe comité. 3 " !
. o ) se llevo a cabo el unico comité un Comité durante Ia vigencia, realizado
extemporanea a los miembros del | Comité Tecnico de Sostenibilidad Contanble | de la Oficina Administrativay | 2. Acta de asistencia
Porane © ‘ : Técnico de Sostenibilidad en el mes de noviembre de 2023, para lo
) comité Técnico de Sostenibilidad | 2. No puede sesionar el comité por falta de Financiera. de los ) f
Incumplimiento de las directrices i Contable, donde los miembro | Se anexa a citacion al comite, el | - cual se encuentra la correspondiente
) d ) Contable los miembros, ya que no se cuenta conel | 2. Notificacion por parte delos | miembros del )
Gestion Administrativa | establecidas ena resolucion de creacién : . el : . autorizaronlabajade | acta 001-2023 y Ia Resolucionn citacion, solicitudes de baja de
Admin das en 13 ; 3. Operativos 2. No contar con el quérum para levar | némero minimo cuya presencia es necesaria miembros comité Contador NO N/A ° ‘ )
y Financiera del Comité de Técnico de Sostenibilidad ; : ; A elementos obsoletas delos | de baja 104 de 27 de noviembre |inventarios, acta de reunién y Resolucion
el comité para sesionar validamente. del comité a la convocatoria a firmada.
Contable. ra sesk ) inventarios de terminales de 2023 con sus anexos. de Baja
3. Novalidar previamente los soportes| 2. Genera incertidumbre en las decisiones traves de 3. Presentar la os de b °
: ¢ ! como de activos fijos; tambien
parala toma de decisiones en el tomadas en el Comité Tecnico de correo electrénico. Resolucion
! ¢ " Ia depuracion de cuentas Riesgos sin materializar.
comité de sostenibilidad contable Sostenibilidad Contable. 3. Revisar previamente los | firmada y aprobada ot
documentos con los :
V/o soportes requeridos parala soportes
baia
T-Lectura de fa Circular
Externa 034 de noviembre de
2023 emitida por la Directora
General de Presupuesto
Publico, y Circular Externa No.
035 de noviembre de 2023,
emitida por el Administrador
Circular emitida por del SIIF Naci6n, sobre los
la aspectoa a tener en cuenta | Se adjunta Circular emitida por
Administracion SIF . para la Constitucion de la
‘ Profesional de 2
Nacién S, reservas presupuestales y Administracién SIIF
Resolucion de s i;m e cuentas por pagar del afio Nacion Se evidencia la resolucion 001 de 2024
1. Desconocimiento del procedimiento Verificar indicaciones de Ia circular | Constitucin de PR 2023, en esta lecturase tuvo | Resolucién 001 de 2024 - mediante la cual se reconocen y
de registro en SIIF Nacin. emitida por la Administracién SIIF Reserva rosuponstal) en cuenta las fechas Constitucion de aprueban los compromisos acumulados
Gestién Administrativa| Inoportunidad en el registro del Rezago oc 2. No expedicién de la resolucion de 1. Incumplimiento de la norma Nacion para el periodo de presupuestal | preciPuee) o WA establecidas para la Reserva presupuestal | pendientes de pago a 31 de diciembre de
¥ Financiera Presupuestal en el SIIF Nacién. : 6 del rezago 2. Posibles sanciones. transicion y registro de Registro de constitucién del rezago Registro de 2023 y se ordena su registro en el

3. Indisponibilidad del Sistema de SIF

Nacién

constitucion de rezago
presupuestal

Constitucion de
Rezago (Reserva
presupuestal)
Registro de
constitucion de
rezago
(cuentas por pagar)

Tesoreria
(Registro de
cuentas por

pagar
presupuestales)

presupuestal 2023-2024, se
hizo seguimiento a través de

correo electrénico a cada lider
de proceso u oficina con las

Constitucién de
Rezago (Reserva
presupuestal)
Registro de

les a tener
encuenta sobrelos saldos que
a diciembre fueran
susceptibles de hacer parte de
Ia constitucion de rezago.
2-Se proyecto y expidié la
resolucion No. 001 de 2024 de
constitucion de rezago
presupuestal con los saldos
aue quedaron por

de rezago
(cuentas por pagar)

presupuesto de la vigencia 2024.

Riesgo sin materializar
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Realizar el seguimiento al
(1) No asignacién de recursos para zar el seg
" cumplimiento del programa
vidticos para los casos de monitoreo " Pro
resencial 1) Realizar el seguimiento al monitoreo  instituciones | MATRIZDE SEGUIMIENTOA | e o 16 Materializados Las visitas
4 . 7o € se8 educativas, planificar minimo | VISITAS DE MONITOREQ o6 22
(2) Fallas en la comunicacién con las cumplimiento del Programa - ' ’ realizadas a las Instituciones Educativas
15 dias antes del monitoreoy | VIRTUALA IE con el registro del .
Incumplimiento a la Programacién de instituciones educativas y/0 datos | o2 miento en el cumplimiento el plan|  MO™tore0 2 nstituciones i asignar otro imiento realizado a la fueron realizadas de acuerdo con el
monitorea yseguimiento a s actualizados de contacto. ? do accion g educativas. Matriz de vofestona dl proceso para e | comvocatorta de 1 reanism para | CCRAMA DE VISITAS DE MONITORE ¥
Monitoreo Inscuctones sducatves (3) Casosfortuitos o de fuerzamayor. | e 1, ecoeccion de a informacién para | 2) Planificar minimo 15 dias antes | (o ey 5y | Profesional de P amplimiento delmontores cada mes (ME-002 PP | SECUIMIENTO VIRTUAL /0 PRESENCIAL
oy ttuc ! 6. Cumplimiento (4) Se presenta alguna eventualidad |"™P9€ " delal P del monitoreo y seguimiento. 8! Monitoreo y NO N/A P A ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS (ME-
Evaluacion Procedimiento de Monitoreoy una & ! andlisis y aplicacion de instrumentos " Monitoreo virtual ¢ en caso de eventualidades con | F_Y_MSV_JUL2023, ME-002- ' )
. ! por parte de la institucién educativa "~ i (3) Asignar otro profesional del N Evaluacién . ) 002-F), igualmente las visitas que no se
Seguimiento Virtual y/o Presencial a netitue Impide la disponibilidad de informacién Vo presencial a EE el profesional asignado de | F_Y_MSV_AG02023, ME-002- -
que impide la asistencia del personal proceso para el cumplimiento del realizaron y que se encontraban dentro
Establecimientos Educativos. o para la toma de decisiones . M&E F_Y_MSV_SEP2023, ME-002-
asignado para atender la visita de monitoreo en caso de de este programa fueron reemplazadas
Registro del seguimiento F_Y_MSV_0CT2023, oereme h
monitoreo. eventualidades con el profesional por otras instituciones educativas para
(5) Se presenta alguna eventualidad asignado de M&E realizado ala convocatoria de | ME-002-F Y_MSV_NOV2023, | % 0 1o o cvidencio su realizacion
” una ever € . la reunién enla "MATRIZDE | ME-002-F_Y_MSV_DIC2023) -
que impide la asistencia del
rofesional. SEGUIMIENTO A VISITAS DE
P : MONITOREO VIRTUAL A IE"
Se realizan las acciones
requeridas para prevenir su
materializacion como lo es
1) En las instituciones educativas no se  establecer comunicacion | oo WROD de cada mes
directa con los directivos de las . :
! X tienen las medidas para la a partir del mes de junioenel | ) )
Posible suplantacién del personal de : ) sedes para programar fechas y e Riesgo no Materializado: Previo ala
o identificacion y presentacion del ) i ! | cual se colocanlas imagenes de | :
Monitoreo y Evaluacién de C 1) Realizar Comunicacion directa ) horarios de reunicn, se remitio ocan ° visita de Monitoreo y Evaluacion, es
personal de Computadores Para - _ : Profesional de mion, << las comunicaciones realizadas ¢ !
Monitoreo y Para Educar por parte de personas A Afectacién de la imagen de la entidad | con los directivos de las sedes para . ° correo de notificacién de la comunicado a la sede educativa via
& " 7. Imagen 6 reputacional Educar. ! Correo eléctronico | Monitoreoy NO N/A &0 con las sedes 19 e
Evaluacion inescrupulosas para realizar hurtos u v ) Pérdida de credibilidad programar fechas y horarios de ¢ reunion desde Ia cuenta del : correo electronico la informacion acerca
N N (2) Las instituciones educativas no N . L Evaluacion educativas.(R2_ME_JUN, N
otras acciones delictivas a las ue visitas con 15 dias de antelacion. proceso de Monitoreo y de la visita, asi como, los datos de lafs)
nstituciones educativas verifican la informacién de la Evaluacion R2_ME_JUL, R2_ME_AGO, ersona(s) encargada de realizarla
institu i u .
comunicacion entre el personal de la monitoreo®epegov.co bajola|  R2-ME-SEP, RME_OCT, P &
institucion educativa y la entidad. o@cpe.gov.co baj R2_ME_NOV, R2_ME_DIC)
referencia “Programacion de
reunion de seguimientoy
monitoreo de los beneficios de
Computadores para Educar”
Se realizan las acciones
1) Indagar con los procesos de la o
entidad si ha surgido la necesidad m“m”am’c ; :omo o Riesgo no Materializado: Se realizé
de llevar a cabo un piloto. 1) Correo Indagar con los procesos de la por parte del area el Piloto
* Desconocimiento del procedimiento (2) Realizar sesign introductoriay | electrénico entdadsiha surgido 1_Solicitud del lider Piloto ey ual
P! explicativa del procedimiento | 2)y 3) Asistencia a 8 = buscaba conocer y analizar los
de pilotos A necesidad dellevar a caboun | 2_SIG-003-F LISTADO DE | peneficios que tiene la introduccion de
: - . prlote * No efecuci6n de todas las actividades | dirigida a la persona del proceso |  sesién (Lista de ) ; evar @ cabo
Bajo nivel de implementacion del Baja apropiacion sobre las . o > ' Profesional de piloto, se realizé la sesion ASISTENCIA Ia tecnologia Chromebokk/ChromeOS
Monitoreo y minimas requeridas en el procedimiento de | designada por el lider respectivo. | asistencia de teams
procedimiento por parte de los procesos 6. Cumplimiento condiciones para ejecutar pilotos Monitoreo y NO N/A introductoria y explicativa del | 3_Piloto Google - Informe de | como recurso educativo, tanto para los
Evaluacién ! ¢ . nes pa ‘ pilotos Esto cuando se haya detectadola | sila reunién es ¢ plce 0 800
ejecutores de pilotos Valoracién baja de las ventajas de  Pilotos susmenions o inactivos e e | oot simes | valuacion procedimiento dirigida ala asistencia 11-16-23 Estudiantes y profesores, mediante la
adelantar pilotos bajo un P o o persona del proceso designada |  4_Informe de Evaluacién de juacion de su utiizacion en el aula
u . istencia si
procedimiento estandar 3) Reali P én d ) por el lider respectivo y se Piloto Google. educativa, fue suministrado informe
womparamnioyscmscnde | presnia) relizt ol menos una ssinde ol
i i ial).
Gadas comlos protesos que st g acompahamiento y aclaracion e l? it
s a de dudas con el proceso que recomendaciones.
ejecutando un piloto. nerer
ejecutd el piloto.
Envio de correos diarios a los Carpeta 01_R1_SC
especialistas de cada proceso Incumplimiento de los tiempos
- Alto volumen de casos reportados en pecialt P umplimie emp
que tengan casos abiertos y de atencién de los casos de
a mesa de servicio. EL proceso informa su materializacion.
me que se encuentren del dia 8 de PQRSDF. " A
- Desconocimiento del caso por parte R : N Realizada la verificacién
-Quejas disciplinarias por parte de los ) gestion en adelante, hasta el . Verificacion de Reporte
Incumplimiento de los tiempos de del proceso solucionador, por - Controlar las parsdf registradas y | Base de verificacion | Profesional de correspondiente, se encuentra que la
Servicio al Cliente ” 6. Cumplimiento proceso beneficiarios. ! s momento de su cierre, con el N/A PQRSDF 2023 ° !
atencion de los casos de parsdf categorizacién incorrecta dia mesa de " las respuestas otorgadas dePQRSD | servicio al cliente A Pans respuesta a 87 solicitudes excedieron
~Procedencia en acciones de tutela. fin de indagar si requieren Socializaciones segundo
servicio. los plazos establecidos
. apoyo adicional en la gestion o semestre PQRSDF 2023
- Respuesta incorrecta por parte del >
han cual es el inconveniente Correos de Recordatorio de
proceso solucionador.
que ha impedido el cierre del atencion enviados a los
requerimiento. especialistas
Ol TAVernaT que arecta er
e o o o _ Registro de novedades Se evidencian Actas de reuniones y
P - emp reportadas por el operador en la Carpeta 02_R2_SC Base de Servicios en Zona 2023 con
establecidos para el gestién de los _ Quejas por parte de las sedes Base de seguimiento 'se de 5¢ S «
base de seguimiento Profesional de delos tiempos Soporte de C
Incumplimiento de los tiempos de casos beneficiadas. Seguimiento de los casos que se | ¢ 3505 SEBUNO | i o) liente Reuniones de seguimiento | de atencién de los casos de de eficacia,como muestras de las
Servicio al Cliente P! P 6. Cumplimiento _ Problemas de orden publicoen | _Las sedes beneficiadas no podrian utilizar | =>°5 a Nivel NO N/A 8! i

atenci6n de los casos de segundo nivel

algunos departamentos del pais que

impiden el cumplimiento de los

tiempos establecidos para la gestién

los equipos de computo.

_ Aumento en los tiempos de atencion.

acercana la fecha final de
atencion, en las reuniones de
seguimiento semanales, con el fin
de establecer planes de choque

Acta de reuniones
de seguimiento

y/o Profesional
de Logistica

adelantadas y Base de control

segundo nivel
- Reuniones de seguimiento
- Base de seguimiento SZ

gestiones de monitoreo a la respuesta
oportuna, adelantadas por el proceso
s

Riesgo no materializado
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- Campafia de comunicacion
con las sedes educativas a
las cuales se les puede
- Alto volumen de casos de garantia - Campaita de comunicacién con presentar un retraso en la £l Riesgo resulta materializado, como
reportados en la mesa de servicio. las sedes educativas a las cuales se solucién del caso, mdu:ﬂ e oo
- Acumulacién de terminales sin les puede presentar un retraso en informando las causas del D ranmrte o solvcionor
gestionar en centro por parte del la solucion del caso, informando retraso y las fechas en que  transp © s
) ) tecnoldgicas que permitan gestionar
personal técnico, debido al volumen las causas del retraso y las fechas se espera realizar la o °
A 4gilmente los casos de garantia
de recepcion. en que se espera realizar la atencion .
. 5 presentados.
-Ola invernal que afecta el ) ) atencion . ¢ -
- No contar con equipos de cémputo para - Base en excel de la Como gestiones contingentes.
cumplimiento de los tiempo ! X M i6n d Carpeta 03__R3_SC
! " remplazar garantias reportadas por las ) X campafia de arcacion de casos con - ) adelantados por el proceso, se
establecidos para el gestin de los - Marcacién de casos con gestion . 5 ! - Base Consolidado Gestion acetan ore
Incumplimiento de los tiempos de sedes beneficiadas. comunicacién. gestion prioritaria en el S0 e evidencian los siguientes reportes:
) ‘ casos. ! prioritaria en el caso de cambio de e Prioritaria. ! tes reportest
5 atencién de los casos de garantia . . - Quejas por parte de las sedes beneficiadas. N Profesional de caso de cambio de vigencia. . N N .| - Base Consolidado Gestion Prioritaria.
Servicio al Cliente 6. Cumplimiento - Problemas de orden piblico en eneticias vigencia. ) si N/A ~Campafia de Gestion Prioritaria °0 estion Priort
reportadas por las sedes beneficiarias por ° - Las sedes beneficiadas no podrian utilizar -Base enexcel de [ servicio al cliente; ‘ ~Campafia de Gestion Prioritaria
arte de la entidad, algunos departamentos del pafs que los equipos de computo, los casos finalizada. finalizada.
P impiden el cumplimiento de los QUipOS P . —Priorizar la actividad de atencion s Priorizar la actividad de _Evidencia enviada a _ finalizada.
" - Aumento en los tiempos de atencin. prioritarios por atencion de equipos en e -Evidencia enviada a instituciones.
tiempos establecidos para la Bestion | _ .. eyagados pendientes por atender, | 4% SAUIPOS en garantia, ajustando | 1l g igencia e instituciones. Se recomienda realizar las gestiones
- . i ia. e
de los casos. gados P P Ia distribucion de las demas & garantia, ajustando la ot e oot
- Incremento de casos de garantia activades del proceso y de los distribucion de las demas P tes que pe
A alternativas de transporte en todo
respecto a los planeados durante la colaboradores encargados de activades del proceso y de
vigencia realizarlas, dado del caso solicitar los colaborad momento, con el fin de dar oportuna
vieenca g 0s colaboradores respuesta a los casos que lo requieren.
- Ocupacién en otras actividades del el apoyo de otros procesos, con el encargados de realizarlas,
proceso o de la subdireccién fin de cumplir los requerimientos dado del caso solicitar el
operativa. acumulados. apoyo de otros procesos,
con el fin de cumplir los
requerimientos
acumulados.
1. Dentro de los documentos del
proceso establecer como
condiciones que durantela | oL )
_Atencién a procesos legales ejecucion del contratonopodra | * pmcem e Durante el semestre se realizo R'efg‘; no Ma_"_el; ializado: No se
Demandas por desequilibrio econdmico Aumento por encima de labanda | -Pago de indemnizaciones en caso que el modificarse la TRM pactada P Profesional la recepcion de 16.067 presento desequilibirio economico, ya
Gestion de Soluciones . seleccion Se adjuntan soportes de 1. que las terminales a adquirir en las
2o de contratos en la adquisicién de las 4. Financiero superior de la T.R.M. establecida en el proceso se falle en contra de CPE durante la aceptacién de la : Soluciones NO NA portatiles de las OC 116675 y o
Tecnolégicas o oes toemolo . oo e e atroaas hat N ' Correoelectronico | >° retre o o Demandas por desequilibrio | Ordenes de Compra de adqisicion
nuevas soluciones tecnoldgicas. estudio de riesgos reumplimiento de entegas hasa que se propucstasconomica  oroceso de ecnologicas : cumplendo conla fueron Ias mismas recibidas por parte
soluciones el desequilibrio 2.solicitar al proceso de contratacion. cantidad acordada. de los proveedores.
contratacion la revision, anaisis e
inclusion de este riesgo enla
matriz de riesgod del proceso.
Riesgo no Materializado: No se
. ead Durante el semestre se realizo presento desabastecimiento en la
e constante a la cadena
) . Probabilidad que surjan catastrofes 0 €0 Profesional la recepcion de 16.067 Se adjuntan soportes de 2. adquisicion de terminales, ya que la
Gestién de Soluciones , ; : de suminsistros en aras de Cronogramas " cantidad de terminales a adquirir en
: Disrupcién en la cadena de suministros 3. Operativos relacionadas con la naturaleza y/o a Soluciones NO NA portatiles de las OC 116675y |  Disrupcién enla cadena de
Tecnolégicas 2™ | Retrasos en los tiempos de ejecucién de los | elaborar quese T 1ebre, comtiondo conn e e las compras realizadas por la entidad,
ir de epidemi i umpli umin
P s P contratos a cargo del proceso. ajusten a la realidad. ) P! o fueron las mismas cantidades
cantidad acordada. recibidas por parte de los
Se mantiene la disponibilidad
de posiciones de estanteria en
“Dificultad para la recepcion de equipos la bodega, permitiendo
Precio desfavorable en el mercado de provenientes del plan retoma Organizacién continua de la mantener el desarrollo de la
los materiales a subastar. Incumplimiento de cronograma bodega aprovechando espacios y Informe operacion sin dificultades. Lo Riesgo NO materializado: Durante el
or . N 01. SA_RO1_10_Sobreocupacién
Sostentbildad Demoras en los procesos de Incumplimiento de metas posiciones en estanteria, seguimientoal | Profesional de anterior a la entreda de oo beder de CenaRe | transcurso del segundo semestre no se
ot Sobreocupacion de la bodega de CENARE 6. Cumplimiento contratacién de subastay de gestores | Incumplimiento de contratacién de depurando inventarios y dando | riesgo (Sistema de | Sostenibilidad NO N/A aproximadamente 015 ROL 13 Sobreatanacign | Presenta sobre ocupacion, garantizando
i . . . i upaci . o
de residuos peligrosos. enlosprocesosde | informacién de Ambiental valorizacion y RESPEL al reusé RO " espacios y posiciones en estanteria
de la bodega de CENARE
Demoras en los procesos de Observaciones durante lavisitade | entrega de material por subastay bodega) de estibas para el libres
enajenacion. seguimiento a la Licencia Ambiental gestion externa de RESPEL. almacenamiento de material
" demanufacturado.
No se han reportado impactos
; ambientales negativos. Lo
Desconocimiento de la gestién de la i do Informe A
Pérdida de imagen del programa anterior se debeyala )
retoma (Entes Territoriales - seguimientoal Riesgo NO materializado:Se evidencia
, . - Impactos ambientales y en la salud por : sensibilizacion que se realiza | 02.SA_R02_08_Impacto "
Secretarias de Educacién - A | riesgo (infografia de : implentacion de campafias sobre
) etart de residuos enlas a sedes educativas |'<°E0 M O8" ) atravez de redes sociales dela | ambiental negativo de los ' > A
Impacto ambiental negativo de los Instituciones Educativas) sensibilizacién/Cart | Profesional de sensiblizacion a la comunidad, mediante
Sostenibildad . : regiones enel correcto manejo de los entidad, dando a concer el equipos obsoletos
' equipos obsoletos que fueron entregados | 7. Imagen 6 reputacional - Secretarias de educacién no . . ) ) adeapoyoa | Sostenibilidad NO N/A redes sociales oficiales,adicional
Ambiental - Gestién informal de los residuos a través | residuos previniendo el impacto ! plan de retomayy los beneficios | 02. SA_R02_10_Impacto ‘
por el programa permiten hacer la retoma de forma retoma) Ambiental los dispositivos entregados a los
o delos recicladores negativo al medio ambiente de laretoma. ambiental negativo de los Do e et0s
8 - Incumplimiento de meta de retoma y No se han recibido PQR'S al equipos obsoletos & P

- Presupuesto de la entidad disponible
parala retoma es insuficiente

demanufactura

Carta deapoyoa
retoma

proceso de Sostenibilidad
Ambiental encaminadas a este
tema.

negativos al ambiente.




@ Cadigo: Version:
omputadores SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES POR PROCESOS e .
ara Fecha:
Pp: Pagina 1de 1
E d u c ar Noviembre/2021 8
Proceso: Todos los procesos
Fecha Sequimiento; Enero 31 de 2024
Tipo de Seguimiento: Semestral (Julo - Diciembre 2023)
MATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y i Version 06 afio 2023). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones (B
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No se presentaron
incumplimientos ni situaciones
"Impacto negativo al ambiente nforme del que generen dificultades para Riesgo NO materializado:Se evidencia
Incumplimiento del procedimiento de | Pago de Sanciones o multas impuestas por Ia implementacién del PMA de ) ) implementacion del plan de manejo
; o del " seguimiento l ' PMAGE |03. Indicadores Fichas PMA 2023 .
; ) analisis, identificacién y evaluacién de Ia autoridad competente ) ° Profesional de CENARE, que permitié el ’ ambiental con sus
Sostenibildad Incumplimiento de requisitos legales - i ! Implementacion del Plande | riesgo (Indicadores : i - Noviembre mblental
6. Cumplimiento aspectos legales Incumplimiento de los objetivos HSEQ ) ! Sostenibilidad NO N/A calculo de los indicadores del o respectivos indicadores,se da
Ambiental ambientales aplicables al proceso e Manejo Ambiental fichas seguimiento ! ° 03.5A_11_08 Consolidado fichas °pe
No implementacién del plan de referentes al cuidado del ambiente e | Ambiental PIMA, asi mismo se tuvo en A 2093 cumplimiento a lo descrito en el PMA
manejo ambiental en CENARE Hallazgos de audorfa interna y externa bt g cuentala informacion remitida para el segundo semestre del
Pérdida de licencia ambiental” por el profesional a cargo en afio 2023.
temas de Seguridad y Salud en
el trabajo SST.
Dentro de las retomas
recibidas, se evidencia un
aumento en la recepcion de
i equipos pequefios de Riesgo NO materializado: De acuerdo
Meloras en a tecnologla Informe ortatiles y tabletas, sin conlos informes suminstrados por el
Aumento en la retoma de equipos mas Ajuste de la proyeccion de equipos P v tabletas, 04.SA_R04_08_Reduccion del mes su P
) ) seguimientoal | Profesional de embargo, también se han ’ " area se evidencia que los pesos
Sostenibildad Reduccién del peso promedio por - modernos Retraso en el cronograma ademanufacturar debidoal | B4 ; ) peso promedio por terminal :
! ‘ 6. Cumplimiento A ) ' " : riesgo (Sistema de | Sostenibilidad NO N/A realizado la recepcion de provenientes
Ambiental terminal retomada Modificacién de tipo de equiposa | Incumplimiento de metas de la vigencia cambio de tecnologia de los 5 ! : . retomada '
informacién de Ambiental equipos de computo de de las retomas realizadas en el segundo
entregar por parte de la entidad equipos. "aHP ) 04-MONITOR CRT 2023 !
demanufactura) escritorio lo que ha permitido semestre han permanecido en el
(menor peso) ' -
mantener las proyecciones de promedio establecido.
demanufactura establecida,
dando avance a la meta anual
blecid
) ) - v Informe del . . ) ’ .
Desensamble de los equipos en las | Reduccion del peso promedio de los equipos | Sensibilzar a as sedes educativas | "' " ¢e! Se publica en redes sociales |05. SA_R05_09_Reduccion de los| Riesgo NO materializado:Se evidencia
) sedes educativas, casas de culturay por terminal retomada. respecto a los riesgos ambientales | %! : informacion donde sedaa | componentes que conforman los | publicacion en redes sociales hacia las
’ Reduccion de los componentes que - a5 riesgo (Infografia de | Profesional de ; ) ‘
Sostenibildad " bibliotecas piblicas. que incurren al demanufacturar los {inogral ‘ conocer los peligros y riesgos equipos obsoletos sedes educativas
conforman los equipos obsoletos 3. Operativos NO N/A ° " : : :
Ambiental Incumplimiento de la meta de equipos sin de ! ! ambientales de realizarla |05, SA_ROS_11_Reduccion delos| sobre los peligros y riesgos ambientales
retomados en CENARE . Publicacién Ambiental N .
Entrega de componentes valiosos e |demanufactura por reduccién de peso delos|  seguridad e infraestructura e demufacturas enlas sedes | componentes que conforman los | que puede ocacionar una mala gestion
los equipos a recicladores equipos a demanufactura requeridas. educativas. equipos obsoletos en la demanufacturacion.
redes sociales.
Informe al
seguimiento al
riesgo (Relatoria del Riesgo NO materializado:Se evidencia
evento de retoma) informe de relatoria para los eventos de
Incumplimiento de metas. Realizar eventos de difusionde |  Consolidado de retoma realizados de forma
Entrega de equipos obsoletos a
) * Afectacion en los contratos de transporte, |  retoma masiva con entidades | equipos retomados. ) 06 periodica durante el segundo semestre
' No entrega de equipos obsoletos por gestores de RAEE privados " vac ! Profesional de ) " <
Sostenibildad : A operacin en campoy RESPEL. territoriales. Consolidado Relatoria_Evento_Puerto_Colom |  del 2023 en diferentes municipios y
parte de las sedes educativas, casa de 6. Cumplimiento Entrega bajo condicin de reposicién. i Sostenibilidad NO N/A Se realizan eventos de retoma.
Ambiental ; ! Disminucion en el ingreso de recursos | Informar a entes territoriales la ordenes de ! bia_-_Atlantico ciudades,con temas relacionados
cultura y bibliotecas publicas. Apesar que su vida util expiro, siguen recurs " ! Ambiental - "
economicos a traves dela valorizacion de | estrategia de retoma en la vigencia | transporte. 06. Relatoria_Evento_Medellin | a la responsabilidad social y ambiental
siendo utiles en las sedes educativas.
materiales. y sus beneficios. Actas de inicio sobrela recoleccion de residuos
(operador - ente electronicos en sedes educativas y
territorial). demas actores.
Sensibilizacion,
redes sociales
Implementacion del PLAN DE Informe al Debido a que en el segundo Riesgo Materializado: Para el segundo
EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS seguimiento al periodo 2023 se realizo la periodo del 2023 se presento la
Contaminacién del suelo riesgo (indicadores | | demanufactura de monitores 07. Rompimiento materializacion del riesgo,durante la
Sostenibildad Rompimiento de pantallas TRC 3 Operativos Rompimiento de pantallas en el Actualzar Manual de gestignde | dePMAY RESPEL) | ¢/ o til % o TRC, se presento el rompiento WA pantallas_agosto demanufacura en los meses de agostoy
imi . v ibili
Ambiental P P P proceso de demanufactura TRC | Afectacién a la salud delos trabajadores y RESPEL Formato o onta de las pantallas TRC. Para lo 07. Rompimiento octubre. Se evidencio el resgistro en el
a comunidad. rompimiento de cual se ejecuto el pantallas_octubre formato (SA-004F) que establece los
Implememtar Plan de manejo | pantallas. (i se procedimiento para pasos a seguir durante dichos
ambiental - ficha 8 y ficha 2 materializa) rompiemento de pantallas. rompimientos.
(1) Através de la Orden de
compra No. 108153 se realizd
la contratacién de agentes de Riesgo no materializado: Se dispone la
servicio Nivel 1y 2 parala Orden de Compra No. 108153, la cual
. . (1)Contrato de atencién por la mesa de 1. Orden de Compra 108153 | tiene como finalidad proporcionar la
Perdida de a credibilidad y confianza hacia| * Tercerizar la mesa de servicio . .
. i prestacion de servicios de Tl de los (Acta de inicio, Informes de mesa de servicios con suministro de
*Falta de personal técnico suficiente | el proceso de gestion de Ti para atender las | para garantizar un agente de v : °
Demora enlos tiempos de respuesta para ; servicio de la Mesa requerimientos, incidentes, | operacién segundo semestr repuestos para el soporte y
i e . para apoyar las tareas de soporte | necesidades de soporte tecnolégico y/o de soporte por sede orofoct
GestionTi Ia atencion de incidentes y 6. Cumplimiento 12 © 508 ) e P deayuda Profesional NO N/A soportes preventivos y mesa de servicio) mantenimiento de la infraestructura de
*Falta de seguimiento a los Acuerdos aplicaciones de CPE. *Realizar seguimiento de los ANS ' "
requerimientos . . . (2)Reporte de Planner TI correctivos a equipos de L1informe ANSMesade | Tien Computadores para Educar. Esta
de Niveles de Servicio Afectacién de la operacion normal delos | para los casos reportados en la -
* cumplimiento de computo, servicio mesa de servicios s responsable de
procesos y/o usuarios solicitantes mesa de servicio
ANs (2) Se realiza seguimiento a los abordar los incidentes y requisitos que
ANS de la mesa de servicio de surjan, y ha gestionado de manera
Tivalidando el cumplimiento satisfactoria los casos presentados.
de los tiempos de soluci
los casos
Se ejecuté el plan de
! ° Riesgo no materializado: Se evidencia en
mantenimiento preventivo
los informes suministrados por el area
“Falta de mantenimiento preventivo | *Dificultades en la ejecucién de actividades Informe de anual para los equipos de ue para el segundo semestre del 2023
. Degradacién y afectacion del desempefio X P ) Ejecutar el Plan de mantenimiento | actividadesde | Agente de mesa computo tipo portatil y 2. Informe Ejecutivo e p 8! *
GestionTi 5. Tecnologicos *Sistema operativo /software de los colaboradores de CPE NO N/A a mesa de servicios llevé a cabo la
de servicio descktop propiedad de CPE, el | Mantenimiento Preventivo - CPE

de los equipos de computo

desactualizados

preventivo de equipos de computo

mantenimiento

alcance del mantenimiento
incluia hardware y validacién
de software

actualizacion y/o sustitucion de las
partes de los equipos informéticos que lo
necesitaran.
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MATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y i Version 06 afio 2023). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO cAUsAs DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE EE) toc Adontadas | PORELPROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
= & MITIGAR EL RIESGO
*Crecimiento de la demanda de "
e Serealiza el monitoreo
servicios institucionales.
. constante de las capacidades y
Cambios inesperados en los planes
tallas de las maquinas
de trabajo de los usuarios/nuevos
virtuales, se valida
proyectos con requerimientos de
infraestructura (Hardware (1) Monitoreo periédico de las mensualmente el consumo de
Y| *Indisponibilidad de servicios (Oasis, Orfeo, " (1) Pantallazos de | (1-2) Profesional recursos y la cantidad de Riesgo no materializado: De acuerdo con
Software). g ] capacidades de infraestructura - orom
o ) BSC, CPE, SIM, SIR, SIMEC, Heinsohn, Pagina s ¢ Monitoreo de creditos disponibles en la nube las evidencias, para el segundo semestre
Infraestructura de Tl (Hardware y *Indisponibilidad de a infraestructura tecnolégica en la nube "
N N Web e Intranet) de la entidad (2) Pantallazos de | Infraestructura para garantizar la del 2023 realizan el respectivo
i Software) insuficiente para atender la ) (servidores, conexién, capacidad) para ! (2) Monitoreo de consumo de P g h
GestionTi 5. Tecnologicos “Indisponibilidad de herramientas como ) Monitoreo de NO N/A disponibilidad de recursos 3. Reportes alertas Azure monitoreo de las capacidades de
demanda de servicios requeridos por la contar con los sistemas de X capacidad en servidores segun el dad de r _ '
! ! ° paquete Office (Correo, Teams, OneDrive, consumo (3) Arquitecta de La configuracién de infraestructura tecnolégica en la nube
entidad. informacién usados por la entidad. presupuesto asignado "
word, excel, powerpoint, etc) ! ; (3) Listado de I La infraestructura en la Nube (azure) y de consumo de la capacidad
*Presupuesto insificiente para la . ) (3) Reuniones técnicas con dreas > T
° Afectacion en los proyectos de Ti " asistencia de azure, se encuentra en servidores
demanda de servicios requeridos por para revisién de requerimientos °
configurada para que se
Ia entidad.
. ) generen alarmas cuando una
No contar con el personal idoneo ;
) 2l maquina supera ciertos
para la atencion de requerimiento y/o
N parametros.
incidentes correspondientes a la
sestién de la
Se realizaron reuniones con 10s
usuarios finales y contratista
para la validacion del alcance
enel desarrollo de software y ' .
Riesgo no materializado: De acuerdo con
” *Reuniones de levantamiento de se controlaba el avance del e
*Problemas de comunicacion entre ] S % | *Acta de reuniones ; las evidencias se llevaron a cabo
lem " Incumplimiento en el cronograma del | requisitos y validacion de Historias | s Arquitecto TI desarrollo de historias de g as
" Los productos de desarrollo no cumplen usuario final y equipo de desarrollo Reporte de los ulte ! reuniones periédicas con los usuarios
Gestion Tl ’ 6. Cumplimiento A proyecto. de Usuario Técnico TI NO N/A usuario mediante reuniones | 5. Reuniones y grabaciones © s
las expectativas de usuarios finales *Falta de mecanismo de validacién de . ° o casos de la Mesa de e que necesitan algin desarrollo de
Incumplimiento de objetivos y metas Realizar ciclos de pruebas de diarias (Daly Scrum) o
requerimientos ; servicio : : software, esto con el objetivo de dar
aceptacion de software Se mantine Mantis como war
seguimiento al avance del desarrollo.
mecanismo de reporte de
incidentes en el desarrollo de
software
Se establecieron restricciones
d 6 itoreoa
*Ataques Informaticos (Ataques de ‘@ navegaciony monitoreo a fa ) -
B R - actividad de red a través del Riesgo no materializado: Por medio del
Uso informacién privilegiada |  Realizar el seguimiento de las ‘ o
, . ) Reporte de firewall Fortinet sistema (FIREWALL) disefiado parala
) Fuga y/o pérdida de informacién sensible Ataques de Phising) Pérdida de confinciedalidad politicas para el control de acceso Profesional de :
GestionTi >V ‘ 5. Tecnologicos . 2 €l control de NO N/A se mantienen controles de 5. Reporte Firewall proteccion de redes privadas, se realiza
o critica de a entidad (datos personales) Falta de cultura de seguridad por Fraude P de | * Infraestructura ' *
. politicas de acceso acceso alos recursos de Red a el respectivo monitoreo y control en el
parte de los colaboradores de CPE Pérdida de imagen de Ia entidad seguridad perimetral
" traves del dominio de la acceso a redes de la entidad.
Fallas ena plataforma de Ti " dominiodela.
entidad mediante directorio
activo
Verificacion Perfil,
conforme alos
requerimientos Para mitigar el riesgo por
establecidos en el & B0 P Riesgo no Materializado: Al momento de
R . . o inadecuada contratacién, se
Disminucién en la eficiencia y eficacia de Manual de Profesional de T e Iy o o Ia contratacion de personal, el proceso
X Posible contratacion inadecuada del Presentacion de informacion errada, los procesos R ) Funciones. selecciony ) - realiza las respectivas verificaciones de
Gestion de Talento - ° . Verificar la informacin aportada ! : informacién de los cargos _ : ¥ ‘
N, talento humano requerido por la 1. Estratégico incompleta, ilegible, falsa o Aumento de la carga operativa en los ot TH-047-F gastos de viaje NO N/A oo o e Ver pestafia R1 del archivo Ia informacion suministrada por el
Organizacién adulterada por parte del candidato procesos P g Verificacion | *lefe de Talento “ por planta, candidato, dando cumplimiento al
. ) siguiendo lo establecido por el : P
Deterioro del ambiente laboral. Referencias Humano > Procedimiento de Seleccion de Personal
Procedimiento se Seleccién de
Laborales (TH-001-P),
R Ia Entidad.
Verificacién
estudios
académicos
. Riesgo no Materializado: El proceso
Informacién inconsistente, errada de .
*Revisar prenémina * Notificacion a todos los solicita alos
2 némina o S *Profesional de ;
. ) . - Revisar cargue de novedades Revisiény , colaboradores de envio de el reporte de alguna novedad que se
A A Inoportunidad en el reporte de las Reprocesos en el pago de la némina Compensaciény
Gestion de Talento | Posible ejecucion inadecuada del proceso ) “Solicitar a los colaboradores las | aprobacién en el soportes de novedades | presentey que pueda afectar el valor del
. 3. Operativos novedades *Retrasos en el pago de la némina - N Pagos NO N/A . N Ver pestafia R2 del archivo N
Humano de lanémina o novedades con tiempo suficiente |  sistema dela Incorporacion de las pago mensual,igualmente se cuenta con
* Multas o pagos adicionales por el * Pagos adicionales. . ! * Jefe de Talento
Evitar cargar novedades posterior némina novedades al sistema el aplicativo HEINHSON por medio del
pago inoportuno de prestaciones h Humano .
i al dia 20 de cada mes allegadas al area de TH cual se realiza tanto los calculos como el
registro de las novedades presentadas.
El plan de capacitacion se
estructurd en el mes de enero,
* Participacion de los directivos en de acuerdoa as necesidades
‘ de formacion identificadas por
1a aprobacién de los contenidos y '
demés informacién para el *Profesional de los lideres de proceso y destle
* Contenidos de formacién no o , Ia Oficina de Talento Humano Riesgo no Materializado: Las
Gestion de Talento | Posible capacitacién inadecuada enlos ajustados alas necesidades cumplimiento del objetivo de fa Formaciony conforme al modelo de capacitaciones fueron realizadas de
P 1. Estratégico ! * Disminucién de la productividad accion de formacion. Plan de capacitacion|  Desarrollo NO N/A N . Ver pestaiia R3 del archivo P
Humano colaboradores * Solicitudes no acordes a los . . competencias definido por a acuerdo con lo programado en el Plan de
, Revisar los contenidos de las Jefe de Talento
objetivos de la organizacién : entidad. Posteriormente el capacitaciones 2023.
capacitaciones y verificar que su Humano

estructura cumpla con el objetivo
trazado.

plan de capacitacion fue
aprobado por el Secretario
General. Todas las Las
capacitaciones planeadas
fueron ejecutadas en el 2023.
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MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones (el
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE EE) toc Adontadas | PORELPROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
& B MITIGAR EL RIESGO
"Plan de Intervencion:
*Verificar el presupuesto asignado Se realizaron actividades de
presup & Jefe de Talento bienestar y de SST las cuales § .
. para el desarrollo del plan de Riesgo no materializado: Se
Inasistencia del colaborador a la Humano, buscan mantener un ambiente
i ; ambiente laboral saludable, ; desarrollaron las actividades descritas en
Gestion de Talento | Posible desarrollo inadecuado de los . . Plan de Ambiente | Profesional SST, laboral saludable, conforme a _ ) ;
‘ 1. Estratégico . ; - *Deterioro del ambiente laboral. *Verificar que las actividades NO N/A Ver pestafta R4 del archivo el Plan Anual de Ambiente
Humano planes de intervencién Debilidades en la retroalimentacién Laboral Saludable | Profesional de los resultados de la encuesta :
: definidades en el ALS " ° correspondientes al segundo semestre
del equipo de trabajo por parte del ) Formaciony de GPTW 2022, riesgo :
corresponden a las necesidades de ) del afio 2023.
2 Desarrollo psicosocial 2022 y la encuesta
intervencién dela entidad °
realizada a los colaboradores
de CPE2023."
Riesgo no Materializado: Durante el
segundo semestre del 2023, por medio
* Nuevas necesidades de servicio, I Conel fin de mitigar el riesgo 8 : Por med
e Profesional de del contrato No 22-23, susucrito con
para cumplir la misionalidad de CPE " se genera un seguimientoala o
. - " . N Seguimientoal Plan | selecciony S SUBATOURS S. A. ., se garantiz6 el
Gestién de Talento | Desabastecimiento de los recursos en los - Cambios en las agendas de los aeventoso va : ejecucion de los recursos de _ : ! > !
° 1. Estratégico Anual de gastos de viaje NO N/A g Ver pestafia RS del archivo | suministro de tiquetes areos en rutas
Humano gastos de viaje y suministro de tiquetes compromisos adquiridos con MinTIC adquiridos por Ia Entidad gastos de viaje, por concepto " ; )
ipromisos acquiridos con M Adauisiciones - PAA | *Jefe de Talento ; nacionales e internacionales, igualmente
Disminucién de asignacién de comisiones de servicio, y ¢
Humano c se conté con los recursos para atender
transporte aéreoy terrestre. * ’
los gastos de viaje de los trabajadores
y/o contratistas de la entidad.
* Desarrollo de actividades fuera del
No cubrir la totalidad de los * Verificar el presupuesto asignado Jefe de Talento Riesgo no Materializado: Se
colaboradores en las actividades .
Administracion inadecuada en a para el desarrollo del plan SST, Humano, Se realiza seguimiento al Plan desarrollaron las actividades
Gestion de Talento 2 . *Incremento en el ausentismo *Verificar que las actividades | Plan de Ambiente | Profesional SST, Anual del SG-SSTy a los | relacionadas en el Plan Anual de Trabajo,
implementacién de los planes de saludy 1. Estratégico *Incumplimiento por parte del | , ‘ ° NO N/A > Ver pestafia R6 del archivo nua
Humano it o ol oo Aumento de las enfermedades laborales | definidas en el plandeSST | Laboral Saludable | Profesional de programas de Vigilancia enfocadas a dar cumplimiento en lo
8! d X corresponda a las necesidades de Formaciony Epidemiologica descrito en los programas de vigilancia
* Inasistencia alas actividades por A ° Programa
intervencién de SST Desarrollo Epidemiologiva.
* No cumplimiento de la normatividad
Conel fin de ractivar la
modaliad de teletrabajo en la
entidad, se expidic una politica
. * Firma de los acuerdos de * Acuerdos de dad), se expicio una polt Riesgo no Materializado: En la entidad se
*No desarrollar las funciones * Incumplimiento en los entregables y una resolucion bajo los
teletrabajo por parte del |teletrabajo suscritos aplica la modalidad de Teletrabajo, para
X - * Incumplimiento en las fechas de entrega rabalo lineamientos del Decreto
Gestion de Talento Implementacién inadecuada del . . " . ! trabajadore y del representante Politicade | Jefe de Talento " / _ lo cual se cuenta con la respectiva
1. Estratégico Incumplir las jornadas laborales por | * Incumplimiento de las metas del proceso NO N/A nGmero 1227 de 2022;asi | Ver pestaia R7 del archivo
Humano teletrabajo legal teletrabajo Humano reglamentacion, en donde se definen los
* Deterioro ambiente laboral . : mismo se firmaron los ‘ :
*Politca de teletrabajo *Resolucion de ! lineamientos, acuerdo y politica a
acuerdos de teletrabajo con
* Resolucién de teletrabajo teletrabajo emplear en dicha modalidad.
todos os colaboradores que se
postularon y fueron aprobados
para teletrabajar.
Dentro de la operacion de la
estretegia no se
presentaron hechos
significativos como para dar
por materializado el riesgo
para el primer semestre de
2023. Lo anterior toda vez
que el operador termino las
Tener contacto frecuente con las reuniones de apertura, en
entidades territoriales y/o sedes s que se presenta la oferta
educativas beneficiadas conla de CPE, en 300 municipios
) Las Entidades pueden estar mal Retraso en las actividades de los estrategia de acceso y apropiacion, sin inconveniente alguno. )
Bajo 0 nulo apoyo de las entidades informadas, sobre los beneficios de operadores. esto a nivel departamental y/o Ademas termino actividades Riesgo no Materializado: Fueron
Gestion Logistica | terTiOriales /0 sedes educativas enlas 2 Operativos “Retraso en la ejecucion el presupuesto. | municipal para afianzar Ia relacién nforme Jefe oficina o A oo retomn de ctuinos Consolidado realizadas los encuentros con los
8! que se desarrollara la estrategia de - Op La comunicacién con las ET presenta | -Retraso en el de actividad conlos , asi mismo logistica quipos, RED2023_29122023 diferentes municipios en los que se daba
) eventos de retomay
acceso y apropiacién de las TIC -Impacto sobre las Metas de CPE para la | promover el apoyo por parte de las ) a conocer Ia oferta instirucional de CPE.
Falta de interés por parte de las ET por vigencia. ET, informando beneficios para la ademas avanzo con més de

participar en los proyectos de CPE

regi6n, adicionalmente, consolidar
las ET interesadas en firmar
convenios.

1600 legalizaciones de
equipos. Estas actividades
requieren del apoyo
continuo y gestion por parte
de las ET por fiermas de
estas que van en los
soportes de lo sproductos.
Se adjunta el RED # 34
como soporte de avance de
estas actividades, con
fechas de aprobacion
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MATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y Version 06 afio 2023). SEGUIMIENTO RIESGOS
MATERIALIZADO S APLICA: Accis ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar
: Accion
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE sINO) s ;:: ;:as POR EL PROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
& B MITIGAR EL RIESGO
La plataforma no presentd
fallas durante la realizacién
de los talleres. Como
) Fallas de conexién a internet. Monitorear el comportamiento de i soporte de ello se adjunta la Riesgo no materializados: la plataforma
Fallas enla plataforma dispuesta para el j | Incumplimiento de la meta delos talleres de : Actas de comites de | Jefe oficina ; ’
e et tolor o et 3. Operativos Fallas en el servidor en el que se aloja e e dtuslen la plataforma a través de la cual se . ition NO N/A relacion de los talleres |Talleres de apropiacion Virtuales| no presento fallas en el desarrollo de los
gla- el taller propiaci desarrolla el taller. grup 8 virtuales aprobados. Por lo talleres de la estrategia.
cual se demuestra asi que la
plataforma no presento
fallas.
MATRIZ DE OPORTUNIDADES (El contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Versién 06 afio 2023) SEGUIMIENTO OPORTUNIDADES
MATERIALIZACION Si aplica: Acci AC:AIORZT:J?::YL:I:LA&AS CEERACRRE D ety
i aplica: Acciones
PROCESO DESCRIPCION DE LA OPC TIPO DE OPC CAUSAS DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE SOPORTES Grupo Auditor,
(s1/NO) Contingentes Adoptadas MATERIALIZACION DE 2 )
OPORTUNIDADES
Presentacion de
Desconocimiento o necesidad de [ 1L izacion en sensibilizacion o Jefede Se remiten bimensualmente Correos electrénicos e El Grupo de Auditoria Interna ha
’ Sensibilizar al personal de la entidad . mayor apropiacion en los temas de | Mo Jomadas de sensibilizacion en | correo eléctronico °de mensajes de Autocontrol y socializacion de las realizado capacitaciones en pro de
Auditoria Interna 6. Cumplimiento los temas de control interno por parte del Sreron Auditorfa s aes ° N/A o ’
en temas de control intermno control interno por parte del oroonal de o entomd temas de control intemo | de socializacion o Interna. capacitaciones relacionadas capacitaciones realizadas por la |~ sensibilizar en temas asociados al
personal de la entidad P pantallazo de con Control Intermno Oficina de Auditoria Interna Control Interno
Realidad Virtual: Facebook
https://www.facebook.com/Co
P posts/pfbi
f2KAsquaB1DySygmLIZEW3udTD
Gb78ujVr3HLUFecmgVch3TCYXt
Wi2RVZQALtSI
https://x.com/CompuParakduca
Todolo que se ha desarrollado r/status/173545084965117582
725220
para divulgar las acciones
Desarrollar un plan comunicativo que b::?:z‘:d:;"l:';:u"nlzz " Sostenibilidad:
permita divulgar las bondades de la Revision y analisis de la informacion ) : ) ) P https://x.com/CompuParaEduca | Oportunidad 1: Se evidencia divulgacién
h o ) ) Dar a conocer las bondades de la tecnologia | Plantear trabajo con las diferentes | Estrategia de educativa corresponden, ° - "
tecnologfa a adquirir y los beneficios para ) técnica de manera oportuna. . Asesora de ° /status/174044827876710419 | de informacién por las diferentes redes
Comunicaciones o edutativa, inlucrants | 7-Imagen 6 reputacional aadquirir y los beneficios para la 4reas para prever e identificar las | Comunicaciones si entre otras a: Dia TIC CPE, N/A

diferentes tacticas para llegar a los
péblicos de manera cercana y directa,

Analisis con las dreas para conocer las
bondades del producto o servicio.

comunidad educativa

oportunidades de comunicar.

2022

Comunicaciones

videos con el Profe Henry
(Stem Class), comunicados,
parrillas para redes sociales
con videos, reels, promos,
infografias,etc.

425220

Cultura Maker:
https://x.com/CompuParaEduca
r/status/173970940995640533

32220

Programacion:
https://x.com/CompuParaEduca
r/status/173670486230456337

025220
StemClass:
Construccion de mano robtica:
https://www.facebook.com/Co
mpuParaEducar/videos/108262

sociales de la entidad, sobre los
beneficios para la comunidad educativa.
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PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE @) ntes Adoptadas | "OR ELPROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
& B MITIGAR EL RIESGO
Sala de innovacion:
Taller de Realidad Virtual:
https://www.facebook.com/Co
mpuParakducar/videos/317649
064470571/
https://x.com/CompuParaEduca
r/status/173636915003593538
125220
Taller de Cultura Maker:
https://x.com/CompuParaEduca
Se desarrollaron dos r/status/171761859820910212
estrategias en particular: | 52520
Dia TIC CPE con el objetivo de Taller de Interfaz de contenidos:
- . mostrar la oferta de CPE de https://x.com/C 0 idad 2: Se evidencia diferentes
Desarrollar un plan comunicativo para La puesta en marcha de un plan Plantear trabajo con las diferentes | Estrategia de e N vieend
N P . N . Dar a conocer las nuevas iniciativas del . B L Asesora de . manera didacticay r/status/171289220470720525 estrategias con el fin de dinamizar las
Comunicaciones | dar a conocer las nuevas iniciativas del | 7. Imagen 6 reputacional facilita trazar metas claras y éreas para prever e identificar las | Comunicaciones o ¢ Si " N/A cmam
programa a comunidad educativa Comunicaciones entretenida y las charlas en la ?s=; charlas sobre las nuevas iniciativas del
programa. controlarlas. oportunidades de comunicar. 2022 * . ¢ °
salainnovacién y pruebas del https://www.instagram.com/re | programa hacia la comunidad educativa.
Cenare en un trabajo conjunto el/CyeDrax04K)/?utm_source=i
con la Subdireccién de g_web_copy_link&igsh=MzRIOD
BINWFIZ
Taller de Programacién
desconectada:
https://www.instagram.com/re
el/Cvm-
sz2td_0/?utm_source=ig_web_c
opy_link&igsh=MzRIODBINWFIZ
Taller de programacién:
https://www.instagram.com/re
el/CxaOKf8uxi1/2utm source=ig
El sistema Atena, software de
Mej tinua de I t t
ejora continua de los procesos ) ) presupuesto se encuentra en Los Procedimientos de 1os Modulos del
. . o . presupuestales Continuar con la implementacion y la etapa de aplicabilidad. Se Manuales ! ”
N Continuar en la implementacion de la La necesidad de mejorar el control y y Reporte de avance | Jefe Oficina . Sistema de Gestion Presupuestal
Direccionamiento X " Trazabilidad en la gestion de los procesos |  del software de presupuesto presentan los manuales de https://drive.google.com/drive/f ue
o sistematizacién de las actividades seguimientos y optimizar el flujo de la ) ! dela Asesora de sl N/A ATHENA se encuentran en revision por
Estratégico ! presupuestales Anélizar posibles desarrollos que | - funcionamiento, los cuales olders/1mOJ¥tNicoleyjmaLLGnu ¢
presupuestales gestion . sistematizacion Planeacion parte del proceso previoa la
Optimizacién de tiempos de ejecucion de las requiera el sistema estén a la espera de revisiény msrDrwvN)2av?usp=drive_link
i o . socializacion al interior de la entidad
actividades publicacion en la intranet de
La divulgacion de las experiencias de los Se realizaron talleres y
docentes y como se mejoran las practici ntos a nivel regional, con el .
6 o anual d xperiencia | educatias el sl alcando | MOMarslosdocentes praque | gase de dtosde o st comboyendon) toslcompucducar
periencia P presenten sus experiencias deaula | inscritosa la Profesional de € v my.shar om/:f:/g/pers| - se divulgaron por medio de las redes
Hacer reconocimiento y seguimiento al para que participen en los eventos. | herramientas, programas o plataformas N o impacto en el uso de las TIC. "
o N : . . en la convocatoria. convocatoria. Formacion ) onal/formacion_cpe_gov_co/ sociales de |a entidad algunas
repositorio de experiencias TICa través | 7. Imagen 6 reputacional entre otras. si De igual modo, se debe N/A - .
" Profesional de 1EujHi32CHKHCB educativas, con las cuales se
de divulgacion de las mismas Resultado del repositorio de Generar estrategias promocién piezas de Formacion resaltar el apoyo de aliados " e mejorar ol uso de las TIC.
experiencias de Ia vigenca actual | Evidenciar en las IE como se aplican las TIC 81as p v ¢ estratégicos para llevar a cabo Cbnjl7B94wEVkefDrEpdZe?e 5 g
° difusion. divulgacion oVUcc
enel aula de clase a través del uso que hace los eventos a nivel regional de =toVUce
el docente. manera exitosa
«Ea alta participacion de la comunidad | #Actualizacion de conocimientos en nuevas No se generaron acciones
educativa tecnologias y herramientas para el uso en Benerar estrategia de Base de datos de contingentes debido a que las https://compueducar-
o i
- las aulas de clase. N ! inscritos a la Profesional de acciones programadas son my.sharepoint.com/:f:/g/pers| - se divulgaron por medio de las redes
Generacion del impacto de CPE como participacion para la formacion de
. ot delas convocatoria. Formacion suficientes para la aceptacion onal/formacion_cpe gov_co/ sociales de la entidad algunas
Formacion Educativa | referente nacional en el usodelas TIC | 7.Imagen 6 re 5 ) ” docentes, estudiantes y la . Si N/A N
¢ N (dispositivos, Kit RAEE, kit nuevas ontribuir ala reduccién de la brecha ocen e . Profesional de por parte de los docentes, 1EujHi32CHKHCB educativas, con las cuales se
para mejorar las practicas educativas. > . ° sensibilizacion de padres de familia
tecnologias) entregadas a las digital y a la insercion del pais enla o cuidadores Piezas de Formacion tanto en la participacion de los CbnjL7B94wEVkgfDrEpdzg?e busca mejorar el uso de las TIC.
Instituciones educativas para uso de sociedad de la informacion y el divulgacion eventos como en la estrategia —7MuHR6
estudiantes y docentes. conocimiento. de formacion
Durante el segundo semestre
del 2023 se sostuvieron mesas
de trabajo con el Ministerio
le trabajo con el Ministerio de Durante el segundo semestre del 2023 se|
Educacion Nacional
(principalmente) sostuvieron mesas de trabajo con el
princip: v Ministerio de Educacién Nacional
ocasionalmente con otras on
Posibilidad de i Realizar revision interna de CPE o entidades o dependencias de https: - N v N
> N +Actualizacion de conocimientos en nuevas X y h £ otras entidades o dependencias de estas
actualizar, mejorar y/o ; en conjunto con el Ministerio de Profesional de estas entidades, con el fin de my.shar com/:f:/g/pers
tecnologias y herramientas para el uso en X | entidades, con el fin de depurar la oferta
- . difundir los contenidos . . Desarrollos Innovadores, tecnologicos Educacién Nacional, dela oferta |  Base de datos Formacion y depurar la oferta actual de onal/formacion_cpe gov_co/
Formacion Educativa : 7. Imagen 6 reputacional | las aulas de clase. y 2 ! si N/A actual de contenidos. Como resultado se
educativos digitales de y educativos vigente para realizar actualizacion | Contenidos Profesional de contenidos. Como resultado se EkdVKzZQ_-
| obtiene una oferta actualizada enla que,
Computadores para Formacion obtiene una oferta actualizada dlgzEUIa6SC18BMdgMaR9IS|

Educar.

y/o mejora y/o difusién de CED de
CcPE

enla que, ademés de retirar
aquellos recursos que ya no
estan alineados a la politica
educativa actual o se
encuentran desactualizados,
se incluyeron nuevos
contenidos

KCB9PFIpTGZg?e=p8hhs|

ademas de retirar aquellos recursos que
ya o estan alineados a la politica
educativa actual o se encuentran
desactualizados,
seincluyeron nuevos contenidos



https://drive.google.com/drive/folders/1mOJYtNIcoJeyjmqLLGnumsrDrwvNJ2av?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mOJYtNIcoJeyjmqLLGnumsrDrwvNJ2av?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mOJYtNIcoJeyjmqLLGnumsrDrwvNJ2av?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mOJYtNIcoJeyjmqLLGnumsrDrwvNJ2av?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mOJYtNIcoJeyjmqLLGnumsrDrwvNJ2av?usp=drive_link
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=toVUcc
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=toVUcc
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=toVUcc
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=toVUcc
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=toVUcc
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=toVUcc
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=7MuHR6
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=7MuHR6
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=7MuHR6
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=7MuHR6
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=7MuHR6
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/Euxmiiq5Mn1EujHi32CHkHcBCbnjL7B94wEVkgfDrEpdZg?e=7MuHR6
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/EkdVKZZQ_-dJgzEUla6SC18BMdgMaR9JSIkCB9PFJpTGZg?e=p8hh5l
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/EkdVKZZQ_-dJgzEUla6SC18BMdgMaR9JSIkCB9PFJpTGZg?e=p8hh5l
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/EkdVKZZQ_-dJgzEUla6SC18BMdgMaR9JSIkCB9PFJpTGZg?e=p8hh5l
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/EkdVKZZQ_-dJgzEUla6SC18BMdgMaR9JSIkCB9PFJpTGZg?e=p8hh5l
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/EkdVKZZQ_-dJgzEUla6SC18BMdgMaR9JSIkCB9PFJpTGZg?e=p8hh5l
file:///C:/:f:/g/personal/formacion_cpe_gov_co/EkdVKZZQ_-dJgzEUla6SC18BMdgMaR9JSIkCB9PFJpTGZg?e=p8hh5l
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MATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y i Version 06 afio 2023). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO cAUsAs DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE EE) Contingentes Adontadas | PO ELPROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
= & MITIGAR EL RIESGO
Remitir trimestralmente la relacion’ L .
de contratos cuyo plazo de Se realiz6 el seguimiento a los ) _
ejecution ha veido, a los contratos cuya fecha de Se adjunta copia de los correos
Seguimiento a las fechas de supervisores de los contratos, para elecucion terming, para electrénicos remitidos alas dreas
Gestion de egu . . - Control de liquidacion de contratos | - Contratos liquidados dentro de los P 0% P2 . |Técnico 4 Oficina recordar alas reas técnicas | técnicas, con el listado de contratos
- terminacién de contratos y fecha limite 6. Cumplimiento . o / efectos de recordar la obligacién | Correos electronicos : si NO N/A v alas °
Contratacién o Touidacion - Apoyo a la supervisin de contratos términos establecidos en la Ley o oty de Contratacién su obligacion de remiti el pendientes de liquidar.
a ‘e racicar por Orfeo e informe final para el tramite de
correspondiente informe final de liquidacién o cierre de los Oportunidad materializada
supervision y demés documentos contratos
para el trémite de liquidacién.
Se evidencia copia de los correos
e delas dela ) electrénicos remitidos a las areas
) Remitir écni
Generacién de alertas para el Dar estricto cumplimiento  la supervisién de contratos electrénico a los supervisores de téenicas,recordando s los
Ger lertas para " ol *. Cumplimiento a la Ley, respecto a la P supervisores la obligacién de
cumplimiento de los tiempos estipulados normativa legal de mantener P g contratos recordando a los :
" . : - funcién de mantener actualizado el i o mantener actualizados los
Gestion de del PAA, obligacion de mantener actualizado el expediente electrénico ) supervisores de contratos 3 _|tecnico oficina 2
e ‘ ene 6. Cumplimiento expediente electronico ‘ Correos electronicos " sl NO N/A NO expedientes electrénicos de los
Contratacién actualizado el expediente electrénico en SECOP I CumE e e e de obligacién de mantener de Contratacién
€l SECOP Il, en la etapa de ejecucion del - Apoyo en la etapa de ejecucion P! o de p actualizado el expediente contratos en SECOP II.
informacién contractual ;
contrato contractual et e ealizarla | clectronicoen el SECOP I, enla
°ntas p etapa de ejecucion del contrato Oportunidad materializada
etapa de liquidacién de los contratos
se ejecuto con éxito el
Programa de Auditoria HSEQ
2023 a los 15 procesos de la o
Entidad, con 1a particinacion se ejecutd con éxito el Programa de
» con fa particips Auditoria HSEQ 2023 a los 15 procesos
de auditores internos : B
e N de la Entidad, con la participacion de
certificados. Estos equipos de o !
- auditores internos certificados. Estos
auditorfa no solo facilitaron la ‘ o
05010 equipos de auditoria no solo facilitaron
evaluacién objetiva de los o
Programa de > 12 evaluacion objetiva de los procesos,
oera procesos, sino que también : ” A
Verificacién especifica para procesos Incentivar la apropiacién delsistema |~ Gestién de autocontrol en los procesos | Realizar auditoria adicional alos | 2Uditoriacona romovieron el intercambio sino que también promovieron el
Gestion HSEQ P parap 6. Cumplimiento prop ce P inclusisnde | Contratista HSEQ| si P N/A 1. Programa de Auditoria intercambio de conocimientos,
misionales integrado de gestion misionales procesos misionales de conocimientos, generacion blo de
auditoria No. 2 a los ; i generacién de informes y la
de informes y la identificacion .
procesos misionales identificacion de oportunidades de
de oportunidades de mejora, ¢
° 2 mejora, sin embargo, solo se realizé una
sin embargo, solo se realizo :
: auditorfa para cada proceso. Los
una auditoria para cada  cadk
informes de auditoria se encuentran
proceso. Los informes de
auditorfa se encuentran publicados en la
udi u .
: Intranet/GestionHSEQ/Informes
publicados en la
Intranet/GestionHSEQ/Inform
es
— - — ETseguimiento a 1os procesos se realiza
Admision de la demanda Realizar seguimiento a la matriz de 2! proce
Mejor seguimiento y control de las ) Seguimiento permanente a los por medio de una matriz, la cual es
U ) ) - > Admision enla presentacion de recursos y | control actuaciones judiciales la Matriz de . ) " ) )
Gestion Juridica Matriz de control actuaciones judicial 6. Cumplimiento actuaciones judiciales con términos iz Jefe de Juridica si procesos juridicos en los N/A Matriz de Seguimiento alimentada con la informacion
contestaciones cual es actualizada cada que haya | seguimiento )
ajustados a cada tipo de proceso ‘ cuales esta inmersa la entidad. suministrada por los reportes de la rama
Conservacion de recursos de la Entidad una actuacion. oorer
*En el mes de octubre se Se evidencia la materializacién de esta
participo en la capacitacion a Oportunidad durante el segundo
Ia sensibilizacion del uso del semestre 2023, a través de los
sistema CHIP y reportes de la documentos que dan cuenta de la
Actualizacién permanente respecto a - ) ” CGN. participacion en las siguientes
) No actualizacién de las normas aplicables al Gestion
Gestion Administrativa| Fortalecer las competencias a través de la los procesos y procedimientos Participar en las activides de Registro de : *En el mes de noviembe se capacitaciones:
Admir 3. Operativos proceso y a las actividades desarrolladas en ‘ e 8 Adminsitrativay si ) " N/A Se anexa soporte de asistencia. e
y Financiera transferencia de conocimiento. establecidos a aplicar por parte de los . trasnferencia de conocimiento. asistencia F recibiola capacitacion de los - Sensibilizacion del uso del Sistema CHIP
trabajores de la oficina comprobantes manuales y Reportes CGN
tipificados en el SIIF-NACION. - Curso Capacitacién Reforma Tributaria
*Capacitacion tributaria en el - Capacitacién virtual Comprobantes y
mes de agosto liderado por la Manuales Tipificados.
oficina de talento humano. Oportunidad MAterializada.
1) Se realiza actividades de
(1) Se realiza actividades de " o
) ctv Creacién del caso en monitoreo y seguimiento a
monitoreo y seguimiento a sedes
(1) A partir del monitoreoy el centrode sedes educativas.
P (1) Identificar oportunidades de mejora educativas. Documento WROD de cada mes
seguimiento al impacto de las : e " tas. contacto con la (2) Identificar posibles "
. para prevenir en el futuro ocurrencias de | (2) Identificar posibles situaciones ‘ “ a partir del mes de marzo en el
Evidenciar situaciones atipicas en las actividades desarrolladas por ) identificacion de las situaciones atipicas durante
; ‘ situaciones que impacten negativamente la | atipicas durante las actividades de ° ; cual se colocan los casos creados -
sedes educativas, objeto del monitoreoy Computadores para Educar en las ; e sedes educativas las actividades de monitoreo y Los situaciones atipicas evidenciadas en
) entidad. monitoreo y seguimiento. desde el proceso, como
evaluacién, relacionadas conla sedes educativas se identifican para que se realicen | Profesional de seguimiento. las visitas de Monitorieo y Evaluacion,
Monitoreo y . A i . > (2) 1dentificar oportunidades y estrategias (3) Escalar las situaciones . ° ; resultado de las actividades :
e prestacion de servicios por parte delos | 7. Imagen 6 reputacional situaciones atipicas. : " las acciones a lugar | Monitoreoy si (3) Escalar las situaciones N/A son escaladas alas areas responsables
Evaluacion que permitan potenciar las acciones identificadas a los procesos ¢ realizadas por el proceso.
enlassituaciones | evaluacién identificadas a los procesos por medio de la Mesa de Servicio y estas

procesos misionales y escalarlas a los.
procesos responsables para su atenciony
gestion pertinente.

(2) El desconocimiento de los
directivos docentes de las sedes
atendidas desde el proceso de
Monitoreo y Evaluacion sobre los
beneficios de las estrategias de CPE.

positivas de la intervencién de la entidad e
impactar en la Imagén institucional ante los
beneficiarios

misionales que corresponda,
mediante la creacion del caso en el
centro de contacto con la
identificacion de las sedes
educativas para que se realicen las

acciones a lugar.

atipicas
identificadas a los
procesos misionales
de CPE (que
aplique).

misionales que corresponda,
mediante la creacion del caso
en el centro de contacto con la
identificacion delas sedes
educativas para que se
realicen las acciones a lugar.

(OP_01_JUN, OP_01_JUI,

0OP_01_AGO, OP_01_SEP,

0OP_01_0CT, OP_01_NOV,
0P_01_DIC)"

son tratadas como una PQRSDF.
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MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones (B
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE (s1/NO) o ntes Adoptadas | PO EL PROCESO PARA SOPORTES: Grupo Auditor)
& B MITIGAR EL RIESGO
Dentro de las campafias
ejecutadas se incluye la
pregunta si conoce los
canales de atencion. Los Carpeta 04_OP1_SC Socializar
canales de atencion de la masivamente los servicios que
Desconocimiento de los diferentes . mesa de seniclo estdn brinda el proceso Oportunidad Materializada.
. . P - Dar a conocer a los beneficiarios los | Divulgar a través de los canales de Profesional de publicados en la pagina web . i
" Socializar masivamente los servicios que . y piblicos de los servicios que brindalla | e - 8 Reporte de o - Campafia ejemplo de Anivel interno, se evidnecia la
Servicio al Cliente 7.Imagen 6 reputacional i diferentes servicios que brindala Entidad a | contacto los diferentes servicios ° Servicioal sl de CPE y en las campafias N/A e e
brinda el proceso. entidad desde el proceso de servicio al ) campaiias divulgacion de canalesde | socializacion mensual de Ranking de de
oo través del proceso. postentrega que brinda CPE. Cliente realizadas por la mesa de tencid PQRSDF, detallad
dliente senicio s reitera la atencién , detallado por proceso.
informacion. A nivel interno - Socializaciones segundo
se realiza la difusion de semestre PQRSDF 2023
presentaciones con
resultados de nuestros
brocesos.
Realizar socializacion sobre el
analisis de los resultados obtenidos
en el focus group
. . Se adjuntan soportes de 3. En el mes de octubre de 2023, en la
Oportunidad de mejora en los tiempos de - N - N
b ! Programar capacitacion con todos Durante el segundo semestre Transferencia de conocimiento | ciudad de Valledupar , se realizaron a
Lecciones aprendidas de las etapas | ejecucién y optimizacién de procesos. ¢ 8 ° e
los procesos de la Subdireccion se adelanto la siguiente modo de feria ludica con la presentacion
pre/post contractual para la . o
X . Transferencia de conocimiento respecto a )y . Operativa acerca de las terminales Profesionales de actividad: https://www.computadorespara | - de talleres y dindmicas sobre realidad
Gestién de Soluciones o iaeshee adquisicién de terminales, Mejorar la imagen de CPE. Registro de " : N ° "
Tenolosions Ia adquisicion, recepcion, verificacion y 3. Operativos y los contenidos educativos que se asroneda Soluciones sl -Se realizo una jornada sobre N/A educar.gov. virtual, p
8 despacho de soluciones tecnoldgicas - entregaran en la vigencia Tecnolégicas las especificaciones técnicas y 40/valledupar-recibio-la-octava- logistica, servicio al cliente,
Mejora en los tiempos de ejecuciény | Convertir a CPE en un referente para la o ° o5 5
o o8 e 2 uso de las NST a sedes edicion-de-la-hackathon-y-el-dia| - sostenibilidad ambiental y contenidos
optimizacién de procesos adquisicion y entrega de soluciones . " - . . -
eenoleteas Realizar comparacin con el educativas en Valledupar tic-de-computadores-para- | educativos, mas de 300 estudiantes se
proceso de compra de la vigencia educar/ divirtieron mientras aprendian.
anterior indicando ahorros y
diferencias en las caracteristicas
técnicas.
En el segundo semestre
2023 se realizan eventos de
retoma masiva.
Por medio de las redes
Relatorias de . 50"‘@;5 0"5'3'95;; 08. Riesgo Materializado: Se evidencia
- I . omputadores para Educar i ilizacio
Campafias de sensibilizacin a la Impacto ambiental positivo al dar a conocer eventos campafias de sensibilizacion mediante
P Convenios con entes territoriales P P Realizar campafias de Profesional de se contintian realizando Relatoria_Evento_San_Andres "
Sostenibildad | comunidad educativa sobre los beneficios ) . ala comunidad educativa los beneficios de P ! . " ! Sotavento redes sociales y eventos. Estas campafias
! " 7. Imagen 6 reputacional Eventos de retoma h § sensibilizacion de manejo . Sostenibilidad si campafias de sensibilizacion N/A = . .
Ambiental de efectuar |a gestién ambientalmente N efectuar la gestién ambiental racional de los Brief de 08. SA_O1_10_Campaiias de estan enfocadas en el beneficio
. Talleres de sensibilizacién . adecuado de RAEE Ambiental ala comunidad por medio de .
racional de los equipos electrénicos equipos eléctricos y eléctronicos comunicaciones piezas donde se incentiva a sensibilizacion a la comunidad [ ambiental que se obtiene al retomar los
a educativa equipos que ya han terminado su vida
comunidad educativa sobre atil,
beneficios ambientales que
se tienen al retomar equipos
en desuso.
Dar a conocer CENARE en un refrente en
) a conocer enu er En el segundo semestre
Dar a conocer las actividades que | manejo adecuado de residuos de aparatos Registro de 2023, ¢l proceso de
desde sostenibilidad ambiental se electricos y electronicos. Participar en actividades de asistencia de la sostenibilidad ambiental Riesgo materializados: Se evidencia
desarrollan en el correcto uso de los i i participacioa las participo en: 09.SA_02 07 T ion del drea en actividades de
RAEE y RESPEL Tranferir y ampliar conocimiento en tanto de entidades publicas como actividades. - VI CUMBRE DE de conocimiento respecto al transferencia en conocimiento
Transferencia de conocimiento respecto tecnicas de almacenamientoy privadas. Profesionales de SOSTENIBILIDAD aprovechamiento y gestion | relacionados al aprovechamientoy
Sostenibildad ; N Generar espacios de colaboracién con | aprovechamiento de los residuos de Relatoria de eventos o - CUMBRE integral de RAEE gestion de RAEE, especificamente en el
! al aprovechamiento y gestion integral de 3. Operativos ! " , sostenibilida si N/A . e
Ambiental At organizaciones ambientales aliadas aparatos electricos y electronicos. Participar en eventos para la de retoma. o mbiental INTERNACIONAL DE 09. SA_02_08_Transferencia|  mes de julio en la cumbre VI de
. para compartir experiencias y técnicas profundizacion de conociementos SOSTENIBILIDAD E de conocimiento respecto al | sostenibilidad y en agosto en la cumbre
en el manejo y aprovechamiento de | Conformar alianzas que permitan mejorar o de RAEE. Informes de trabajo INNOVACION AMBIENTAL

los RAEE y en general de lo temas

ambientales alineado a las actividades

de CPE.

transformar el manejo de los RAEE en pro
de su aprovechamientoy reuso, bajo
metodologias alternativas y modernas que
aporten a un impacto positivo.

de las reuniones con
las entidades
interesadas

Y 4to CONGRESO
INTERNACIONAL DE
INVESTIGACION E
INNOVACION AMBIENTAL

aprovechamiento y gestion
integral de RAEE

internacional de sostenibilidad e
innovacién y 4to congreso internacional
de investigacion e innovacion ambiental
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Generacién de empleo
Eficiencia en el uso de materiales
Contaminacion atrmosféri
X ontaminacion atmosferica Manual de gestion de RESPEL
Retoma de equipos de computo | g | Certificados de
Afectacién a la salud de los trabajadores y y aprovechamiento y Se realiza a la entrega de los y .
yficha 2 : residuos peligrosos Riesgo Materializado: Se evidencia
Demanufactura de equipos a comunidad. disposicion pelig e o
i - ) generados de la Manual gestion de RESPEL, certificados
Prevencion de la contaminaciény " : Profesional de 10. Certificado de disposicion ] :
! : . - Certificados de aprovechamiento y - demanufactura al contratista - de aprovechamiento, check list de
proteccion del ambiente a través de una Valorizacion Contaminacién del suelo. : Indicadores de PMA | Sostenibilidad final_RESPEL chamient
" . disposicion. y SERVIECOLOGICO, para - transporte, disposicion de residuos y la
Sostenibildad gestion adecuada de los residuos . V RESPEL Ambiental 10. Check List Transporte_26 | " " !
" 6. Cumplimiento - si la gestion integral de los N/A % | implementacién del plan de manejo
Ambiental electronicos y sus derivados, uso Administrativa CENARE Contaminacion del agua . octubre 2023 . y "
¢ Plan de manejo ambiental ) residuos. ambiental. Estas acciones estén
sostenible de los recursos y manejo de los Checklist de Se realizan los Check List d 10. Check Lisk Transporte_29 " e
impactos ambientales Transporte de Retoma - por parte de vehiculos e realzan los Check Listdel noviembre 2023 relacionadas hacfa la prevencion de la
P :’ N "t d" los vehiculos utilizados para contaminacion y proteccion del medio
as empresas contratadas el cargue del material ambiente.
valorizado.
El proceso de Sostenibilidad
L Ambiental continua con el
Realizar la clasificacion, limpieza y
seol desarrollo de el KIT RAEE el
pruebas de funcionalidad a los :
) esté compuesto por los
residuos electrénicos aptos para el KIT | Incorporacion de residuos electronicos en el ! .
' ! Profesional de residuos de aparatos Riesgo Materializado: Se evidencia
£ ambito educativo. Sostenibilidad eléctricos y/o electrénicos soporte sobre la reutiizacion de
§ Reuso de residuos de aparatos eléctricos Crear oportunidades de reuso a los d circular en la para armado de i Vi 11.SA_01_07_Elaborar los kits porte sobr a
Sostenibildad " o . h " Movimiento Ambiental RAEE obtenidos del proceso de ¢ aparatos eléctricos y electronicos en el
! y electrénicos en la generaciény 7.1magen o reputacional | RAEE obtenidos de la demanufactura educacion. KIT RAEE m si N/A de nuevas tecnologias basados
Ambiental ! ° ) conversién OASIS demanufactura realizado en el desarrollo del KIT RAEE , implementando
aplicacion de productos educativos. dado su cantidad de generacion. | Impulsar el desarrollo de habilidades STEM en RAEE il i
< " CENARE y el componente de la economia circular en el smbito
Apoyar la iniciativa de EDUMAKER del en las sedes educativas e o :
multilenguaje realizado de los educativo.
proceso de formacion e innovacion
teclados obsoletos de los
educativa de CPE. -
equipos portailes. EI KIT RAEE
del KIT MAKER iniciativa de la
subdireccion de formacion.
Serealizd la revision y
evaluacién de la configuracion
de teams como herramienta
Nuevo entorn laboral que requiere colaborativa conel
competencias tecnologicas acompaRiamiento de Microsoft Oportunidad 1: Se evidencia que, para el
especificas. conelfin de encontrar segundo semestre del 2023 realizaron
. *Realizar acciones para fortalecer " s
Méximizar el aprovechamiento de las Impulso al teletrabajo o trabajo Aoroniacion de s e e | listadode oportunidades de mejora y seguimiento y control sobre la
. herramientas de trabajo colaborativo y . remoto debido a medidas de propl P ° Profesional de Tl recomendacién de mejores 6. Mejores Practicas configuracién de teams en compafifa de
Gestion Ti 1. Estratégico ‘ colaborativas y recursos para accesoy usuarios finales en el uso de asistencia de si " N/A ) !
recursos para trabajo remoto por parte distanciamiento social. h (Planner) practicas Herramientas Teams (Reporte | Microsoft, adicional asistieron a
manejo de la informacion de forma remota. | - Herramientas disponibles para capacitacion
de los colaboradores de CPE Disponibilidad de herramientas o de mejoras y capturas) capacitaciones enfocados a temas de
colaborativas y recursos para acceso y g Se realizaron charlas a través habitos de seguridad y proteccion de
manejo de la informacion de forma de teams y presenciales activos.
remota. relacionadas con Habitos de
seguridady proteccién de
activos en entornos
Se realiza verificacion de la
- ) ' Custodiar y archivar de forma ) *Jefe de Talento .
A Revision de las historias laborales activas . . Historias laborales informacién de las historias Se continua con el escaneoy
Gestion de Talento Perdida enla confiabilidad dela | * Tener informacién confiable y oportuna de| ~adecuada a informacién que se Humano s _ )
e inactivas y escaneo de las hojas de vida 6. Cumplimiento " ' A ® | escanneadascon | si laborales y se digitalizan las N/A Ver pestafia ROP del archivo | digitalizacion de las hojas de vida activas
Humano . informacién. los trabajadores en sus hojas devida | genere y haga parte de la istoria | **C7r %% Generalista de ¢ P
Iaboral de cada colaborador. P Talento Humano hojas de vida de los -
OneDrive trabajadores activos
£l objetivo era lograr un
mayor nimero de talleres El objetivo era lograr un mayor
A'"F;“a’ la PZS'Ib“‘I'I’“:”"'m“‘ﬂ" v e Socializar con las ET a través de con respecto a las metas niimero de talleres con respecto a las
6 ] Ds P P
socializacion del taller de apropiaciona ar a conocer a las diferentes ETY 2 | o 1uoj0a y consolida la imagen de CPEa | redes sociales y/o medios virtuales iniciales del PDA. De esta metas iniciales del PDA. De esta
través de la plataforma virtual traves de medios virtuales Ia facilidad I * o ]
través de un producto desarrolladoal | la posibilidad de acceder al taller. | Publicacionesen | Jefe de Gest s manera se explota la WA Total talleres de apropiacion | manera se explota la oportunidad,

desarrollada por CPE, logrando que el
taller sea explorado por un mayor

nimero de sedes educativas, estudiantes,

docentes y/o padres de familia.

Gestion Logistica 3. Operativos

de acceder al taller, asi como el poco

tiempo que se necesita para
completar todos los modulos.

interior de la entidad, se impacta a traves
del taller a un mayor nimero de personas.

Lo anterior una vez |a estrategia de
acceso 2022 se comience a
ejecutar.

medios virutales.

Logfstica

oportunidad, logrando asi

un mayor numero de sedes

con taller de paropiacién.
Por lo cual se da por
cumplido el objetivo.

presenciales y virtuales

logrando asi un mayor numero de
sedes con taller de paropiacion. Por
lo cual se da por cumplido el
objetivo.
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